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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe individual de
auditoria se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidn y Rendicion
de Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informaciony
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe individual de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que en razén de la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada, podran
confirmarse, solventarse, aclararse o modificarse.

Alcance

El alcance de la auditoria se integrd con un universo de 21 comités de contraloria social del
Programa Educacién para Adultos, respecto de los cuales se revisé el cumplimiento de las
disposiciones en materia de contraloria social contenidas en la Ley General de Desarrollo
Social y su Reglamento, asi como en los Lineamientos para la promocion y operacion de la
Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social.

Antecedentes

La participacion social es un elemento fundamental en el ejercicio de los recursos publicos,
ya que, a partir de ella, la sociedad tiene una tarea primordial en su vigilancia y es una
condicidn basica para coadyuvar a lograr legitimidad, pertinencia y eficiencia en la definicion,
implementacion, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas, sus programasy acciones.

La existencia de procesos participativos efectivos apoya el desarrollo de eficientes gestiones
publicas, la transparencia y la rendicién de cuentas. Adicionalmente, la participacidn social
por si misma inhibe el surgimiento de irregularidades en el ejercicio de los recursos publicos,
lo que significa un impacto intangible de esa dindmica social, que también debe considerarse
en la valoracién de una estrategia en esa materia.

Al respecto, las disposiciones normativas en esta materia son diversas y heterogéneas; sin
embargo, una de sus vertientes es la de contraloria social, la cual estd normada en la Ley
General de Desarrollo Social y su reglamento y es aplicable para los programas federales de
desarrollo social.

Dicha normativa establece que la Secretaria de la Funcién Publica emitira Lineamientos en
esta materia, los cuales fueron publicados en el Diario Oficial de la Federacidn por primera




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2017

vez en abril de 2008 y una nueva versidn en octubre de 2016; estos ultimos son aplicables
desde el ejercicio 2017.

La estrategia de contraloria social constituye el esquema conceptual y metodoldgico
institucional mas desarrollado en materia de participacion social en la vigilancia del gasto.
Busca incorporar a los ciudadanos en la toma de decisiones del espacio publico;
especificamente, tiene por objeto que los beneficiarios y ciudadanos puedan vigilar y
monitorear que los programas, obras y servicios se lleven a cabo segln las normas y reglas de
operacion, y asi inhibir actos de corrupcion e ineficiencias; la figura participativa prevista es
el Comité de Contraloria Social.

De acuerdo con lo anterior, la Auditoria Superior de la Federacién (ASF) considera necesaria
la verificacién de la existencia y operacidn efectiva de los comités de contraloria social en los
programas federales de desarrollo social, de manera que se coadyuve con su fortalecimiento
a incrementar la eficiencia y eficacia de ese gasto, y a mejorar su transparencia y rendicion de
cuentas.

En ese sentido la ASF, desde la fiscalizacién de la CP 2014, ha realizado auditorias a la gestién
de la estrategia de contraloria social por parte de la Secretaria de la Funcién Publica, como
rectora de este proceso, asi mismo a la operacién de la misma en las dependencias federales
y entidades federativas.

Resultados
NORMATIVA

1. El Gobierno del Estado de Baja California Sur, por medio del Instituto Estatal de Educacién
para Adultos de Baja California Sur, dispuso de un drea encargada de operar la estrategia de
contraloria social del Programa Educacidn para Adultos, para lo cual designé un enlace de
contraloria social con objeto de atender lo relacionado en esa materia ante el Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA). Cabe mencionar que en el mes de
septiembre mediante oficio se realizé un cambio de enlace ante la Instancia Normativa.

2. Con la revisidon del Convenio Especifico de Colaboracién para operar el Programa de
Educacién para Adultos suscrito entre el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos y
el Instituto Estatal de Educacion para Adultos de Baja California Sur, el 17 de febrero de 2017,
se verificd que dicho documento incluyd un apartado de contraloria social.

3. ElInstituto Estatal de Educacién para Adultos de Baja California Sur dispuso del Programa
Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) para el Programa Educacién para Adultos; el
cual considerd todos los elementos establecidos en la Guia Operativa del programa.

PROMOCION Y CAPACITACION

4. Con la revision de los materiales de difusidn utilizados para la estrategia de contraloria
social por el Instituto Estatal de Educacion para Adultos de Baja California Sur, se verificé que
éstos no contemplaron todos los elementos establecidos por la normativa, ya que no
incluyeron las medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracién
de los comités de contraloria social.
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El Gobierno del Estado de Baja California Sur, en el trascurso de la auditoria y con motivo de
la intervencién de la ASF, mediante oficio informd que el triptico utilizado para la difusién de
la contraloria social menciona que el comité sera el encargado de vigilar el Programa de
Educacién para Adultos, y uno de esos puntos es la equidad de género; sin embargo, con la
revision del triptico se verificd que no se dispuso de un apartado que promueva que la
integracién se debera de realizar de manera equitativa entre hombres y mujeres, por lo que
no se solventa lo observado.

2017-A-03000-16-0601-01-001 Recomendacion

Para que el Gobierno del Estado de Baja California Sur instruya a quien corresponda vy
establezca mecanismos de control y supervisiéon a efecto de que, en lo subsecuente, los
materiales de difusién consideren todos los elementos establecidos en la normativa.

5. Con el andlisis de la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, se constaté que
el Instituto Estatal de Educacion para Adultos de Baja California Sur proporciond un triptico
como material de difusion a los 21 comités de contraloria social.

6. Con la revisidon de la documentacidn proporcionada por el Instituto Estatal de Educacion
para Adultos de Baja California Sur, se constatd que el personal de dicha institucidn recibié
capacitacién en materia de contraloria social por parte del INEA, la cual se llevé a cabo por
medio de una videoconferencia realizada desde las oficinas centrales.

7. Con la revision de la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada, se verificé que
durante el ejercicio fiscal 2017 el personal del Instituto Estatal de Educacién para Adultos de
Baja California Sur capacité en materia de contraloria social del Programa Educacién para
Adultos a 43 funcionarios, 16 beneficiarios y 35 integrantes de los comités de contraloria
social mediante 21 capacitaciones a los comités de contraloria social; asimismo, se dispuso
de una presentacion en Power Point como evidencia del material utilizado para la
capacitacién de los comités de contraloria social, la cual considera los mddulos de
capacitacioén establecidos en la estrategia marco.

8. Con la revision del material utilizado para la capacitacion de los comités de contraloria
social, se verificd que no se considerd lo referente a la elaboracion del escrito libre ni se
mostré evidencia de que se les asesord al respecto; tampoco de que se les proporciond
informacién sobre la operacién del programa ni del ejercicio de sus actividades.

El Gobierno del Estado de Baja California Sur, en el trascurso de la auditoria y con motivo de
la intervencion de la ASF, mediante oficio informd que el llenado del Escrito Libre se llevéd a
cabo en los casos que se requeriria, segun lo descrito en la Guia Operativa del programa;
asimismo, presentd el apartado de la Guia Operativa que menciona que la integracién de
comités se hard como minimo de dos beneficiarios, y en caso de no cumplir la equidad entre
hombres y mujeres se debera justificar en la constancia firmada; sin embargo, la informacién
presentada no se vincula con la irregularidad, por lo que no se solventa lo observado.

2017-A-03000-16-0601-01-002 Recomendacion

Para que el Gobierno del Estado de Baja California Sur instruya a quien corresponda vy
establezca mecanismos de control y supervision a efecto de que, en lo subsecuente, se
asesore a los comités de contraloria social constituidos del Programa Educacién para Adultos
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respecto de la elaboracién del escrito libre; asimismo, para que se les informe sobre la
operacion del programa y el ejercicio de sus actividades.

9. Con la revision del Programa Anual de Trabajo firmado entre la Contraloria General de Baja
California Sur y la Unidad de Operacion Regional y Contraloria Social de la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP), se verificé que para el ejercicio fiscal 2017 el Organo Estatal de Control
acordd brindar apoyo a las actividades de contraloria social del Programa Educacion para
Adultos en materia de difusidn, capacitacién, y recopilacion de informes de comité. Al
respecto, se validé su cumplimiento conforme a lo siguiente:

Mediante oficio, en febrero de 2017, la Contralora General de Baja California Sur solicité al
Director General del Instituto Estatal de Educacién para Adultos del Gobierno del Estado de
Baja California Sur que nombrara a un servidor publico como enlace de contraloria social para
iniciar las actividades para la planeacion del PETCS del Programa Educacion para Adultos, el
cual fue designado por medio de oficio en ese mismo mes. La aprobacidn y ratificacidn del
PETCS se realizo el 27 de marzo de 2017; sin embargo, se verificd que no se acordaron las
actividades de difusién convenidas en el PATCS con la Secretaria de la Funcién Publica, por lo
gue no se presentd evidencia del apoyo en materia de difusién en el programa.

En materia de capacitacion, el OEC presentd documentacién con la que se acredité que el 10
de marzoy 31 de octubre de 2017 capacité al personal del Instituto Estatal de Educacidn para
Adultos encargado de implementar la estrategia de contraloria social del programa;
asimismo, presentd un oficio remitido al Jefe de Departamento de Planeacion del INEA
mediante el cual le notificaron el avance de la integracién de los informes de comités
realizados en 2017, asi como de las dificultades que se presentaron para no dar cumplimiento
a las metas establecidas en la Guia Operativa.

El Gobierno del Estado de Baja California Sur, en el trascurso de la auditoria y con motivo de
la intervencién de la ASF, mediante oficio remitid copia del Informe de Acompafamiento del
Organo Estatal de Contraloria General de Baja California Sur, de las actividades contraloria
social en las plazas comunitarias 2017 y los tripticos distribuidos como material de difusion;
sin embargo, no se dispuso de la instruccién para que el Programa Estatal de Trabajo de
Contraloria Social considerara todas las actividades establecidas en el Programa Anual de
Trabajo, ni los mecanismos a implementar para que se dé cumplimiento a dichas actividades,
por lo que no se solventa lo observado.

2017-A-03000-16-0601-01-003 Recomendacion

Para que el Gobierno del Estado de Baja California Sur instruya a quien corresponda y
establezca mecanismos de control y supervision a efecto de que, en lo subsecuente, se
realicen todas las acciones acordadas en materia de contraloria social entre el Organo Estatal
de Controly la Secretaria de la Funcidn Publica, y se disponga de la evidencia correspondiente.

OPERACION

10. Con la revisidn de la documentacidn proporcionada por la entidad fiscalizada, respecto
del cumplimiento del Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS), se verifico
gue se establecieron 23 actividades, de las cuales 7 correspondieron al apartado de
planeacién, 7 a promocion y operacion y 9 a seguimiento, y con su revisidn se determiné lo
siguiente:
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Actividades fuera del plazo establecido:

e  Capacitar a los comités de contraloria social.

Actividades de las que no se presentd informacién para validar su cumplimiento:
e Elaborar calendario de capacitaciones,

e  Proporcionar asesoria para la elaboracidn del escrito libre.

Actividades en las que no se cumplieron las metas establecidas:

e  Capturar en el SICS los informes con las respuestas de los integrantes del Comité. Sélo se
registraron 25 de los 42 establecidos como meta.

El Gobierno del Estado de Baja California Sur, en el trascurso de la auditoria y con motivo de
la intervencion de la ASF, mediante oficio informd que el calendario de capacitaciones se
sujetd a la Planeacion de Reuniones, ya que es complicado que la poblacion atendida asista a
los puntos de encuentro, ya que es un sistema abierto; sin embargo, no se dispuso de la
instruccidn para que, en lo subsecuente, se dé cumplimiento de las actividades conforme a
los plazos establecidos, ni del mecanismo que se implementara para ello, por lo que no se
solventa lo observado.

2017-A-03000-16-0601-01-004 Recomendacion

Para que el Gobierno del Estado de Baja California Sur instruya a quien corresponda vy
establezca mecanismos de control y supervision a efecto de que, en lo subsecuente, se realice
el total de actividades dentro de los plazos establecidos en el Programa Estatal de Trabajo de
Contraloria Social (PETCS) y se resguarde la evidencia correspondiente.

11. En el ejercicio 2017, de acuerdo al Anexo Técnico de integracion del Convenio de
colaboracién celebrado entre el INEA y el IEEA, le fueron entregados al Gobierno del Estado
de Baja California Sur 6,703.8 miles de pesos del Programa Educacién para Adultos, los cuales
se ejercieron en 21 plazas comunitarias institucionales segln el padréon de beneficiarios
presentado.

Para su vigilancia se constituyeron 21 comités de contraloria social; lo cual correspondié con
la meta establecida en la Guia Operativa del programa, misma que establece que para llevar
a cabo la vigilancia de los servicios que se proporcionan en las plazas comunitarias la Instancia
Ejecutora deberd constituir comités de contraloria social en cada una de ellas.

De acuerdo con el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), los 21 comités
constituidos vigilaron 1,569 miles de pesos, lo que significa el 23.4 % de los recursos asignados
al Programa Educacién para Adultos.

Asimismo, se verificd que los 21 comités de contraloria social se constituyeron mediante en
una reunién, para la cual se realizé la minuta correspondiente; ademads, en las actas de
constitucidn se constatd que se promovio la integracion equitativa entre hombres y mujeres
de los comités de contraloria social.

12. Con la revisidn de la documentaciéon proporcionada por la entidad fiscalizada, se verificé
que se dispuso de las 21 constancias de integracion del comité de contraloria social firmadas
por sus integrantes, las cuales incluyen el escrito libre para solicitar el registro de cada comité.
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Este formato contiene los elementos minimos establecidos por la normativa, asi como los
mecanismos e instrumentos que los comités de contraloria social utilizarian para el ejercicio
de sus actividades.

13. Conlarevision de las 21 constancias firmadas de integracion de los comités de contraloria
social que incluyen los escritos libres, se verificé que, de los 33 integrantes establecidos en
las constancias de integracion de los comités de contraloria social, 27 correspondieron a
educandos y 6 no fueron localizados en dicho padrdn, por lo que se desconoce si
corresponden a beneficiarios del programa.

El Gobierno del Estado de Baja California Sur, en el trascurso de la auditoria y con motivo de
la intervencion de la ASF, remitidé los comprobantes de registro de los beneficiarios, con los
cuales se constato que los integrantes de los comités de contraloria social fueron beneficiarios
del programa, con lo que se solventa lo observado.

14. Con el andlisis de la informacién proporcionada, se verificd que los 21 comités de
contraloria social fueron constituidos durante el ejercicio fiscal 2017, por lo que no se
presentaron casos en los que algin comité realizara actividades de contraloria social mayor a
un ejercicio fiscal.

15. Con el andlisis de las constancias firmadas de integracién de los comités de contraloria
social, se verificé que los 21 comités constituidos proporcionaron evidencia de que realizaron
sus actividades de contraloria social conforme a lo siguiente:

e  Solicitar la informacién publica relacionada al programa.
e  Registrar en los informes los resultados de las actividades de contraloria social.
e Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacidn y ejecucion del programa

e  Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales, asi como turnarlas a las autoridades competentes para
su atencion.

e  Vigilar que: Se difunda informacidn suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del
programa; el ejercicio de los recursos sea oportuno, transparente y con apego a lo
establecido en las reglas de operacién; los beneficiarios del programa federal cumplan
con los requisitos; se cumpla con los periodos de servicios; exista documentacion
comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de los servicios; el
programa federal no se utilizd con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos
a su objetivo; el programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y
hombres; las autoridades competentes den atencidon a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa federal.

16. Con la revisidn de la Guia Operativa del programa se verificod que se debieron realizar dos
reuniones con los miembros del comité y los beneficiarios, adicionales a la reunién de
constitucién del comité de contraloria social, con el fin de promover que se realicen
actividades de contraloria social. Para los 21 comités de contraloria social constituidos se
debieron realizar 63 reuniones; sin embargo, con el andlisis de la documentacion
proporcionada por el INEA, se constatd que sélo se disponia de 45 actas de asamblea,
conforme a lo siguiente:
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e 1la. reunidn adicional: Sélo se presenté evidencia de las reuniones realizadas por 17
comités.

e  2a.reunidn adicional: Se presentaron 7 reuniones correspondientes al mismo nimero
de comités de contraloria social.

De acuerdo con lo anterior, sélo 7 de los 21 comités de contraloria social constituidos
realizaron el total de reuniones adicionales establecidas en la Guia Operativa. Ademas, se
constato que las minutas de reunién fueron rubricadas por algin servidor publico, integrante
del comité y beneficiarios del programa.

El Gobierno del Estado de Baja California Sur, en el trascurso de la auditoria y con motivo de
la intervencion de la ASF, remitidé un oficio mediante el cual informdé las dificultades
presentadas en el transcurso del afio, las cuales imposibilitaron realizar todas las actividades
de contraloria social; sin embargo, no se presentd el mecanismo para que, en lo subsecuente,
se realicen el total de reuniones establecidas en la normativa con el comité de contraloria
social, por lo que no se solventa lo observado.

2017-A-03000-16-0601-01-005 Recomendacion

Para que el Gobierno del Estado de Baja California Sur instruya a quien corresponda y
establezca mecanismos de control y supervisién a efecto de que, en lo subsecuente, se realice
el total de reuniones establecidas en la Guia Operativa del Programa con los comités de
contraloria social.

17. Con el andlisis de la documentacion presentada por el ente fiscalizado, se verificéd que en
2017 el material de difusidon proporcionado a los comités de contraloria social establecio los
mecanismos para la presentacion de quejas y denuncias de los comités de contraloria social,
para lo cual se consideraron medios de comunicacién telefdnica, buzén de quejas, redes
sociales, correo electrénico y de manera presencial en las oficinas de la instancia normativa,
sin embargo, no se dispuso de los mecanismos locales para la atencidn de quejas y denuncias
de la operacidon del programa.

El Gobierno del Estado de Baja California Sur, en el trascurso de la auditoria y con motivo de
la intervencion de la ASF, remitié copia del triptico, para la difusidn de la contraloria social,
que considera los mecanismos locales para la atencién de quejas y denuncias, respecto del
funcionamiento del programa, con lo que se solventa lo observado.

18. El Instituto Estatal de Educacién para Adultos de Baja California Sur presentd
documentacion con la cual se validd, que mediante oficio informd al INEA que durante el
ejercicio fiscal 2017, no se presentaron quejas y denuncias sobre la operacién del programa.

RESULTADOS

19. Con el analisis a la documentacion proporcionada por el Instituto Estatal de Educacidn
para Adultos de Baja California Sur, se verificd que los comités de contraloria social
entregaron 25 informes de los 42 que debieron entregarse; 2 por comité de contraloria social.
De acuerdo con la Guia Operativa, las instancias ejecutoras organizaran una reunion para
distribuir y recopilar el primer y el segundo informe en junio y noviembre respectivamente.

Asimismo, con la revision de los informes se verificé lo siguiente:
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e Los 25 informes entregados dispusieron de su fecha de elaboracion y se corroboré que
fueron firmados por al menos un integrante de los comités de contraloria social y de
alguln servidor publico; sin embargo, todos los informes comprendieron un periodo que
abarcé de junio a diciembre; al respecto, 8 comités de contraloria social reportaron las
actividades realizadas entre dicho periodo de tiempo en dos ocasiones, por lo que no se
dispuso del reporte de las acciones de contraloria social realizadas correspondientes al
primer informe que debieron efectuar. Adicionalmente, de cuatro comités de contraloria
social no se obtuvo evidencia de algin informe realizado, ni se dispuso de ningun informe
correspondiente al mes de junio, debido a que los comités de contraloria social se
constituyeron durante dicho mes o posteriormente, por lo que no se realizaron
actividades en ese periodo.

El Gobierno del Estado de Baja California Sur, en el trascurso de la auditoria y con motivo de
la intervencion de la ASF, remitié un oficio mediante el cual se informd las dificultades
presentadas en el transcurso del afio, las cuales imposibilitaron realizar todas las actividades
de contraloria social; sin embargo, no se dispuso de la instruccién ni del mecanismo para que,
en lo subsecuente, los comités de contraloria social realicen el nUmero de informes que deben
realizar, conforme a lo establecido en la normativa, por lo que no se solventa lo observado.

2017-A-03000-16-0601-01-006 Recomendacion

Para que el Gobierno del Estado de Baja California Sur instruya a quien corresponda y
establezca mecanismos de control y supervisidn a efecto de que, en lo subsecuente, se realice
el total de los informes establecidos por la Guia Operativa y éstos se correspondan con el
periodo efectivamente vigilado.

20. La entidad fiscalizada presentd evidencia de 25 informes realizados por 17 comités de
contraloria social; sin embargo, debido a que 8 comités de contraloria social reportaron dos
veces las actividades realizadas en un mismo periodo, sélo 17 de ellos se realizaron de manera
adecuada; cabe mencionar que no se reportaron actividades del primer periodo que abarcé
del mes de enero a junio.

Con la revision de los 25 informes del segundo periodo (julio-noviembre) , se determiné lo
siguiente:

e EI72.0% de los comités dio a conocer que recibié informacién referente a los objetivos y
beneficios que otorga el programa; el 96.0% de los requisitos para ser beneficiario; el
20.0% del tipo y monto de los apoyos del programa; el 52.0% sobre la conformacién y
funciones del comité; el 72.0% del proceso para presentar quejar y denuncias; y el 48.0%
informé conocer de los requisitos para ser beneficiarios, entre otros.

e Los 17 comités de contraloria social manifestaron que realizaron algunas de las
actividades de contraloria social; de éstos, el 60.0% informé que dentro de sus funciones
estaba el solicitar informacion de los apoyos y/o servicios; el 72.0% manifesté conocer
que podrian verificar el cumplimiento de los apoyos y vigilar el uso correcto de los
recursos del programa; el 28.0% conocia la posibilidad de informar a otros beneficiarios
sobre el programay el 76.0% contestar informes de contraloria social, entre otros.
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e ElI 60.0% de los comités de contraloria social que realizaron su informe menciond que
participar en las actividades de contraloria social les sirvié para recibir oportunamente
los apoyos y/o servicios; el 64.0% para recibir mejor calidad en los apoyos y o servicios
del programa, y el 36.0% para que se atiendan sus quejas, entre otros.

e EI100.0% de los comités respondié que el ejecutor del programa entregd los beneficios
correcta y oportunamente, y que se cumplié con lo que se les informd que se les
entregaria.

e El 100.0% de los comités mencioné que el programa no se utilizé con fines politicos
electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo, ademds de que no se presentaron
guejas y denuncias a las autoridades competentes.

e El 100.0% de los comités menciond que las personas beneficiadas cumplen con los
requisitos para ser beneficiarios y que, en la eleccidén de los integrantes de los comités,
se dio la misma posibilidad de ser electos hombres y mujeres, asi como que el programa
se aplicd en un marco de igualdad a hombres y mujeres.

El Gobierno del Estado de Baja California Sur, en el trascurso de la auditoria y con motivo de
la intervencion de la ASF, remitié un oficio mediante el cual se informd las dificultades
presentadas en el transcurso del afio, las cuales imposibilitaron realizar todas las actividades
de contraloria social; sin embargo, no se dispuso de la instruccién ni el mecanismo para que,
en lo subsecuente, los comités de contraloria social realicen los informes correspondientes
en los periodos establecidos en la Guia Operativa del programa, por lo que no se solventa lo
observado.

2017-A-03000-16-0601-01-007 Recomendacion

Para que el Gobierno del Estado de Baja California Sur instruya a quien corresponda y
establezca mecanismos de control y supervision a efectos de que, en lo subsecuente, los
informes realizados sean debidamente requisitados.

21. Lla entidad fiscalizada no presentd evidencia de que el comité de contraloria social
informo a los beneficiarios sobre los resultados de las actividades de contraloria con base en
los informes realizados.

2017-A-03000-16-0601-01-008 Recomendacion

Para que el Gobierno del Estado de Baja California Sur instruya a quien corresponda vy
establezca mecanismos de control y supervisiéon a efecto de que, en lo subsecuente, los
comités de contraloria social informen a los beneficiarios del programa sobre los resultados
de sus actividades, con base en los informes realizados.

SISTEMA INFORMATICO DE CONTRALORIA SOCIAL

22. Con la revision del Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), se verificd que la
entidad fiscalizada registrd en el sistema los 21 comités de contraloria social constituidos;
asimismo, se constato el reporte de las 21 capacitaciones impartidas a los beneficiarios e
integrantes de los comités en materia de contraloria social y de los 25 informes realizados por
los comités de contraloria social.
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23. Con la revisién de la informacidén reportada en el SICS, se verificd que el IEEA registro la
distribucion de 250 tripticos como material de difusion mientras que de material de
capacitacién, se reportaron 250 guias para beneficiarios y 1 presentacién en Power Point.
Adicionalmente, se validé que en el sistema se registraron 64 reuniones con los comités de
contraloria social, en las que se trataron temas como la constituciéon de los comités de
contraloria social, orientar en el llenado de informes y el recopilar apartados de informes y/o
informes completos; no obstante, lo registrado no coincide con la informacién fisica
presentada.

2017-A-03000-16-0601-01-009 Recomendacion

Para que el Gobierno del Estado de Baja California Sur instruya a quien corresponda vy
establezca mecanismos de control y supervisién a efecto de que, en lo subsecuente, se
registre el total de actividades realizadas en materia de contraloria social en el Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS), de acuerdo con la evidencia documental disponible.

CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS

24. Con la revisidon de la operacién de la estrategia de contraloria social en el Programa
Educacidn para Adultos realizada por el Instituto Estatal de Educacién para Adultos de Baja
California Sur, se verificod que se dio cumplimiento parcial a las metas y objetivos conforme a
lo siguiente:

Cumplimiento.

e Sedispuso de un enlace de contraloria social encargado de la promocion, la operaciony
el seguimiento.

e  Elconvenio paralatransferencia de recursos considerd un apartado de contraloria social.
e  EIPETCS considerd los elementos establecidos en la Guia Operativa.

e Los servidores publicos del Gobierno del Estado recibieron capacitacion en materia de
contraloria social por la instancia normativa.

e  Los comités de contraloria social fueron capacitados en materia de contraloria social.

e Se proporcioné evidencia de la entrega de material de difusién a todos los comités de
contraloria social constituidos.

e  Se constituyeron todos los comités de contraloria social que debieron constituirse, de
acuerdo con la meta establecida en el PETCS.

Incumplimiento.

e  ElInstituto Estatal de Educacién para Adultos de Baja California Sur no realizé el total de
actividades establecidas en el PETCS, o existieron inconsistencias en el cumplimiento de
las metas y plazos establecidos.

e  El material de difusién no considerd los elementos establecidos por la normativa.

e 14 comités de contraloria social no realizaron el total de reuniones estipuladas en la Guia
Operativa.
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e Noserealizo el total de informes de comités de contraloria social establecidos en la Guia
Operativa y éstos presentaron inconsistencias en su registro.

e La informacion registrada en el SICS no coincidid con la evidencia documental
proporcionada.

2017-A-03000-16-0601-01-010 Recomendacion

Para que el Gobierno del Estado de Baja California Sur instruya a quien corresponda a efecto
de que, en lo subsecuente, se cumplan las metas y objetivos de la contraloria social en el
Programa Educacién para Adultos.

Consecuencias Sociales

Las insuficiencias determinadas en la implementacién de la estrategia de contraloria social en
los entes fiscalizados, no permitieron que la participacion de los beneficiarios de las obras y
acciones, organizados en comités de contraloria social, tuviera la cobertura y alcance de
actuacion previstos por la normativa, a efecto de apoyar el logro de los objetivos de los
programas con los cuales se vinculan, vigilar y dar seguimiento a su gestién y resultados, y
coadyuvar a su desarrollo eficiente y transparente.

Resumen de Observaciones y Acciones

Se determinaron 12 observaciones, las cuales 2 fueron solventadas por la entidad fiscalizada
antes de la integracion de este informe. Las 10 restantes generaron: 10 Recomendaciones.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacién revisé la operacidon de la estrategia de contraloria social
en la entidad y 21 comités de contraloria social del Programa Educacidn para Adultos, asi
como a la Contraloria General de de Baja California Sur. La auditoria se practicé sobre la
informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad es responsable.

La estrategia de contraloria social dispone de los elementos normativos para efectuar su
operacion en la entidad y orientar las actividades de los participantes en la misma; destaca al
respecto, la disponibilidad del Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS).

El Instituto Estatal de Educacion para Adultos de Baja California Sur conoce las estrategias, su
normativa y metodologia; sin embargo, existen dreas de mejora de entre las cuales destacan
las siguientes.

El Instituto Estatal de Educacidn para Adultos de Baja California Sur no realizo el total de
actividades establecidas en el PETCS, o existieron inconsistencias en el cumplimiento de las
metas y plazos establecidos; el material de difusidon no consideré los elementos establecidos
por la normativa; 14 comités de contraloria social no realizaron el total de reuniones
estipuladas en la Guia Operativa; no se realizo el total de informes de comités de contraloria
social establecidos en la Guia Operativa, y éstos presentaron inconsistencias en su registro, y
la informacion registrada en el SICS no coincidié con la evidencia documental proporcionada.

En conclusion, el Gobierno del Estado de Baja California Sur cumplié parcialmente con las
disposiciones normativas y objetivos de la contraloria social.
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Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Juan Evaristo Castillo Melo Lic. Jaime Alvarez Hernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidén y que se presentd a este dérgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracidn definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacién Superior
de la Cuenta Publica.

En atencidén a los hallazgos determinados la entidad fiscalizada remitié el oficio nimero
CG/2928/2018 del 16 de agosto de 2018, que se anexa a este informe; mediante el cual se
presentd informacién con el propdsito de atender lo observado; no obstante, derivado del
analisis efectuado por la Unidad Administrativa Auditora a la informacién y documentacion
proporcionada por el ente fiscalizado, se advierte que ésta no reune las caracteristicas
necesarias de suficiencia, competencia y pertinencia que aclaren o justifiquen lo observado,
por lo cual los resultados 4, 8, 9, 10, 16, 19, 20, 21, 23y 24 se consideran como no atendidos.
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‘W ' BAJA CALIFORNIA SUR

' \‘ WLeS R EY e e LONWALORIA GENERAL
) net XEED “""A:‘l
5
’ & Gobierno del Estado de Baja California Sur.
240 i Contraloria General.
“n aflen Enlace Operativo de Programas Federales.
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Oficio: CG/2928/2018 [ '
Asunto: Se envia informacién. .. . £33N
La Paz, Baja California Sur, a 16 de agosto del 2018.

Jaime Alvarez Heméndez

Director General de Evaluacion del Gasto
Federalizado de la Auditoria Superior de la Federacion.
Presente.

En seguimiento a la Auditoria  ndmero 601-DS-GF, denominada “Contraloria Social en el Programa
Educacién para Adultos” Ejercicio Fiscal 2017, y en atencion al oficio DGEGF/0632/2018; anexo copia
del oficio numero DG-270/2018, suscrito por Roberto Pantoja Castro, Director General del Instituto Estatal
de Educacion para Adultos, medio por el cual proporciona disco magnético certificado con la documentacion
solicitada, en respuesta a los Resultados; 4, 8, 9, 10, 11, 13, 16, 17, 19 y 20. Lo anterior, para dar atenmon\

al requerimiento realizado por esa Instancia Federal.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle mi consideracion y respeto.

irectora Juridica

coauidca  CONTRALORIA

lo anterior con fundamento en . 16 fraccion XIl, 20 y 32 de la Ley Organica de la mens(mL
del Estado de Baja California Sur; ¥ 2, 5, 6, 13 Xllly XX, y 25 del F Interior de la Con!
en relacién con el memorandum nimero CG/0112/2¢18, de fecha 15 de agosto de 2018, suscrito por fa Contralora General,

c.c.p.- Martha Patricia Luna Lopez.- Directora de Evaluacion del Gagto Federalizado “B" de la ASF.- Para su seguimiento.

c.c.p.- Roberto Pantoja Castro.- Director General del Instituto Estatél de Educacion para Adultos.- Para su seguimiento.

¢.c.p.- Mauricio Cital Mora.- Director de Planeacién y Seguimiento Qperativo y Enlace de Contraloria Social del IEEA.- Para su seguimiento.
c.c.p.- Norman Nava Rojas.- Enlace Operativo de Programas Fi ples de la Contraloria General.- Para su seguimiento.

c.c.p.- Expediente.

c.c.p.- Archivo.

'SMM/NNR/MSG/FS
)

y lgnanz%d@we entre Isabel la Catolica y Dionisia Vlllanno Planta Alta, Col. Centro CP. 23000 La Paz Bala California Sur.

Teléfono: 1239400 ext. 02019, htip://contraloria.bcs.qob.mx,
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Apéndices

Areas Revisadas

El Instituto Estatal de Educacidn para Adultos de Baja California Sur.
Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Reglamento de
la Ley General de Desarrollo Social, articulo 67. Lineamientos para la promocién vy
operacion de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social,
numerales primero, quinto, décimo primero, fraccion | y VI, décimo tercero ultimo
parrafo, fracciéon VI, décimo cuarto, décimo quinto incisos e y h, décimo noveno, primer
parrafo, fraccidn IV, vigésimo primero, fracciones IV y V, vigésimo segundo, vigésimo
tercero, vigésimo cuarto, vigésimo quinto y vigésimo sexto.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccion lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

14



