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Ef Honorable Xl Ayuntamiento de
Los Cabos tenemos el honor de
presentar el Plan de Desarrollo
Municipal 2011 - 2015 en
cumplimiento de ias disposiciones
legales contenidas en la lLey
Orgéanica del Gobierno Municipal
del Estado de Baja California Sur.

Con este importante documento
rector, una vez mas Cumplimos
nuestro compromiso de Hacer Jo
que decimos y decir lo que
hacemos, plasmando en éste, el
rumbo que debemos tomar el
Gobierno Municipal en conjunto a
la ciudadania, a corto, mediano vy
largo plazo, mediante una nueva
visién y nuevas estrategias en el disefio y aplicacién de las politicas publicas,
basadas en la Transparencia, Eficiencia, Legalidad, Respeto a los Demas,
Cuidado al Medio Ambiente, Orden e Iguatdad Social, manejando eficientemente
los recursos publicos y bajo la rendicion de cuentas claras a los ciudadanos.

Ello implica, un cambioc al modelo de gestion mediante un trabajo
intergubernamental para ser y hacer mas efectivas las acciones de gobierno, con
el dnico fin, de brindar mayores servicios de calidad y con calidez a las familias
cabefas, a través de un gobierno cercano a la gente.

El Plan de Desarrollo Municipal 2011 - 2015 proviene de diversos procesos de
reflexion y de didlogo, fruto de la participacibén social y de ia planeacién
democratica de nuestro municipio; todo ello bajo el impulso del Comité de
Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEM), quien, en cumplimiento de
sus potestades legales, participbé en la proposicién de mecanismos y acciones
para la formulacion del Plan, y quien en lo posterior habrd de jugar un rol
importante en el control y ia supervisién del mismo.




[

Para ei disefio de este Plan, contamos con el apoyo del experto internacionat en
administracion y politicas publicas, el Dr. Luis F. Aguilar Villanueva, asi como de la
Escuela de Administracién Publica del Distrito- Federal.

Cabe sefialar, que para realizar ias acciones contenidas en nuestro Plan de
Desarrolio Municipal 2011 — 2015, es impostergable [a participacidon del Gobiemno
Federal, Estatal, asi como del compromiso decidido de todos los ciudadanos

quienes nacimos aqui o vinieron de otras partes del pais a vivir a este hermoso
municipio Hlamado Los Cabos.

Por ello, nuevamente te invito a que juntcs sigamos construyendo a nuestro
municipio, sumando esfuerzos y conjuntando voluntades a favor del proyecto de
Todos illamado Los Cabos, porque hoy, los funcionarios publicos del X
Ayuntamiento de Los Cabos tenemos claro que Gobernar es Servir.

—_

Ing. José Antonio Aglinde. tafio

Presidente Municipal




INTRODUCCION

El H. X1 Ayuntamiento de Los Cabos, en su calidad de gobemante y administrador
del municipio, tiene la obligacion legal de elaborar el Plan de Desarrolio Municipal
para su periodo de gobiemo (2011— 2015). El Plan ha de contener las acciones
que el H. XI Ayuntamiento de Los Cabos emprendera para cumplir con sus
funciones publicas, constitucionalmente prescritas,’ y las acciones que llevara a
cabo para atender y dar respuesta eficaz a las demandas y aspiraciones de la
ciudadania. Para elaborar el Plan, el gobiemo municipal realizé consultas a los
sectores sociales de la entidad local y organizé talleres especificos con
representantes de la sociedad politica, economica y civil de Los Cabos a fin de
conocer sus demandas, sus preferencias y sus propuestas de solucion a los
problemas de la vida en coman.

El Plan de Desarrollo Municipal (PDM) no es un producto dei Presidente Municipal
sino del H. X! Ayuntamiento de Los Cabos en su conjunto y tampoco una obra de!
gobiemno municipal y de su burocracia. Es un producto que redne las ideas,
diagnésticos, aspiraciones y propuestas de la ciudadania dei municipio Los Cabos
y del gobiemo municipal. Conforme a la naturaleza comunitaria del gobiemo
municipal, ® PDM en su contenido, objetivos y acciones es una produccion
conjunta del gobiemo con el sector social y privado: una obra del Ayuntamiento y
la sociedad de Los Cabos. El contenido del plan recoge las demandas que durante
la campafia electoral plantearon grupos, sectores, barrios y delegaciones
municipales sobre sus problemas, necesidades y aspiraciones; consolida y

' Ef articulo constitucional 115, inciso 11}, prescribe que “Los municiplos, con el concurso de los
estados cuando asf fuere necesario y lo determinen las leyes, tendran a su cargo los siguientes
servicios piblicos: a) Agua potable y aicantariliado, b} Alumbrado pablico, c) Limpia, d) Mercados y
centrales de abasto, ) Panteones, f} Rastro, g) Calles, parques y jardines, h) Sequridad publica y
trénsito, e 1} Los demas que las legisiaturas locales daterminen segun las condiciones tarritoriales y
socio-economicas de los municipios, asi como su capacidad administrativa y financiera”. El articulo
constituclonal 115, inciso V, afiade: "Los municipios en los términos de las leyes foderales y
estatales relativas estaran facultados para formular, aprobar y administrar la zonificacion y planes
de desarolio urbano municipal; participar en la creacion y administracién de sus reservas
territoriales; controlar y vigilar la utilizacion del suelo en sus jurisdicciones temitoriales; intarvenir en
la raegularzacion de la tenencia de la tierra urbana; otorgar licenclas y permisos para
construcclones, y participar en ia creacién y administracion de zonas reservadas ecologicas®.
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extiende las acciones emprendidas en el Plan de los 100 Dias, e integra las
observaciones, exigencias y propuestas que los ciudadanos hicieron en estos
meses para impuisar el crecimiento econémico, ampliar las oportunidades de
bienestar familiar, vecinal y personal, cerrar las brechas de desigualdad, detener
las situaciones negativas que pueden hacer que nuestra vida municipal se vuelva
incierta, de pocas opciones, desagradable.

El PDM es asimismo el manifiesto pablico del modo como el Xi Ayuntamiento
entiende ejercer su accion de gobiemo y administracién. En ef PDM el H.
Ayuntamiento declara y transparenta ante los ciudadanos sus principios y
convicciones de gobiemo, su visién de futuro del municipio, sus objetivos
prioritarios, sus metas especificas, sus compromisos con la ciudadania, sus
decisiones y acciones, sus instrumentos, sus tiempos y los resultados a esperar
de su accién. El PDM, ademas de ser un ejercicio de transparencia, ofrece las
referencias basicas para que los ciudadanos puedan observar, juzgar y evaluar la
accitn directiva del municipio y es el parametro para que el Ayuntamiento rinda
cuentas a los ciudadanos sobre los motivos de sus decisiones y ios resuitados
sociales de sus acciones.

El PDM es el plan de gobierno municipal y el plan de desarrollo municipal, es

decir, es el plan de accion que el Ayuntamiento ha ideado y decidid seguir con el
propésito de que el Municipio de Los Cabos desarrolle todas sus potencialidades y
fortalezas, elimine sus fallas, carencias y debilidades, y realice su meta de ser una
comunidad de vida prospera, segura y justa. Por consiguiente, el Plan se sustenta
en una concepcion especifica del gobiemo y del desarollo.

La idea de gobiemo que sustenta el PDM es ia de un gobierno con la ciudadania,
no por encima de elia o a sus espaldas. Gobemar en asociacion y colaboracion
con los sectores privados y sociales de Los Cabos, con su respaldo y compromiso,
es fundamental para resolver los problemas de interés de la sociedad cabeda,
prestar los servicios publicos, disefiar el desarolio urbano que requerimos,
administrar las reservas teritoriales, generar condiciones de vida digna y
equitativa, crear futuro. La idea de desamollo que inspira ai PDM es la del




desarrollo integral, que comprende el desarrolio de las capacidades del gobiemo y
de la sociedad, a fin de sostener e incrementar el crecimiento econémico y el
bienestar social y hacer que el municipio de Los Cabos pueda ser un municipio de
Servicio, Social, Seguro, Sano, Sustentable, que se caracterice por el respeto a
las leyes, por su prosperidad econdmica, la seguridad de vida, la calidad de su
infraestructura, su ordenamiento teritorial, el cuidado del ambiente y porque
existen oportunidades para que las personas y las familias puedan decidir y
realizar sus proyectos de vida.

Nuestro concepto de gobiermno municipal.

Reconocemos que el gobiemo municipal es una forma de gobiemo colegiado, un
Ayuntamiento, enraizado en la sociedad territorial del municipio. La Presidencia
municipal se asume como miembro del Ayuntamiento, con la responsabilidad de
presidirlo, representario y de coordinar su accién. El gobiemo municipal es un
gobiemo que se ejerce en equipo, en grupo, compuesto por un conjunto de
dirigentes que son la representacion y la voz del conjunto de los diferentes
intereses y proyectos presentes en la colectividad municipal. La composicién
colegiada del gobiemo municipal, su naturaleza colectiva, asociada, quiere
significar que la comunidad misma es la que se gobiema, 1a que define su rumbo,
sus futuros y objetivos sociales preferidos, y Ia que se hace cargo de las acciones

que los realizaran. El gobiemo municipal colegiado es la comunidad hecha
gobierno.

El H. XI Ayuntamiento de Los Cabos es un gobiemo que forma parte det
entramado institucional de la Republica Federal que es México. El gobiemo
municipal sabe que tiene atribuciones, facultades y responsabilidades que le son
propias e irenunciables, pero sabe también que es la base de la division territorial
y de la organizaci6n politica y administrativa del Estado de Baja California Sur, que
pertenece a su régimen interior (art. Constitucional 115) y que, a través de él,
representa el orden de gobiemo local de la Federacion. Por un lado, somos un
gobiemo que nos comprometemos enteramente a cumplir las funciones plblicas
que nos son constitucionalmente prescritas, pero, por otro lado, somos
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conscientes de que hay problemas municipales que no podran ser resueltos y
- aspiraciones municipales que no podran ser satisfechas mas que en concuirencia,
cooperacién y coordinacidn con otros gobiermos municipales, con et gobiemno del
estado y con el gobiemo federal. Por consiguiente, el H. Xi Ayuntamiento de Los
Cabos asume sus funciones y responsabilidades directivas propias, orientadas a
resolver {os problemas y necesidades de la comunidad municipal y a responder a
sus osperanzas, poro también sabe que, para peder gobemar exitosa y
résponsabfemente, debe emprender actividades de promocidon ante el gobierno
estatal y federal a fin de que prcblemas y campos de accién que son de su
competoncia, como cducacion, salud, ambiente, comunicacion y transporte, sean
abordados con mayor cobertura, calidad y oportunidad. ta vinculacién vy
complementacidn de las acciones directivas del H. Xi Ayuntamiento de Los Cabos
con las acciones del gobiemo del Estado de Baja California Sur y del gobiemo de
la Federacidn tendrén el cfecto de mejorar las condicicnes de vida de la
comunidad municipz) de Los Cabos y la proyectardn hacia esperanzadores
horizontes do futuro préspero y justo.

La caracteristica distintiva del gebiemo municipal respecto de otros gobiemos es
su densidad democratica, su calidad demccrética. En el municipio la
representatividad politica es mas directa, concereta y vinculada a los problemas de
la vida roal de la sociedad; la participacitn ciudadana ¢s mas accesible y méas
implicada en los asuntos de ia vida municinzl; los efectos sociales de la accidn del
gobiemo son mas inmediatos y manifiestos y [a accidn de gobernar es més visible,
transparente, y le cs natural ofrecar rozongs a sus ciudadanos y rendir cuentas de
sus actos, gastos y rosultados. £l municipzl os un gobicmo cbierto, ala vista de la
ciudadania.

La idea de un gobiamo que naca desde o sociedad municinal, arraiga cn elia v se
anlaza con las aspircsioncs concretas de sus ciudadanos, nos lleva a considerar
que el municipal no es sélo un gobierno corcano a la ciudadania sino asociado con
fa ciudadanfa. El H. Xt Ayuntcmiento do Los Cabos os cl ayuntamiento de
gobiemo y sociedad, Ia unidad de accién do gobiemo vy sociodad para beneficio de




la colectividad municipal. E! Ayuntamiento, para tener capacidad directiva y
conducir a Los Cabos hacia las metas deseadas, requiere de las ideas, acciones,
recursos y compromisos de sus ciudadanos vy, justamente porque incluye las
posiciones de los ciudadanos en sus decisiones de gobiemo, el Ayuntamiento
gobiema para su beneficio, su bienestar y bienvivir. En esto consiste ef gobierno
democrético y el gobierno social, que aspiramos a ser y vamos a gjercer. En la
practica, queremos ser un gobierno socio de la sociedad y un gobiemo activador
de las capacidades sociales.

Gobierno asociado. Por ser un gobiemo democratico y social, el H. X
Ayuntamiento de Los Cabos no pretende definir ni realizar por si mismo los
objetivos del municipio. Reconoce que no puede definir el rumbo del municipio,
sus objetivos y futuros preferidos, sin que los ciudadanos participen y formulen sus
aspiraciones, prioridades, urgencias, y reconoce que tampoco puede por si mismo
alcanzar muchos objetivos sociales deseados ni resolver satisfactoriamente
muchos problemas planteados sin que los ciudadanos se sumen a la accién de
gobiemo, aporten sus ideas y capacidades, acepten corresponsabilidades. Un
gobiemo en solitario, presuntamente todopoderoso y autosuficiente, ni es
democraticamente representativo ni es socialmente eficaz. En tanto gobiemo
democratico debemos representar e incluir en nuestras decisiones directivas las
preferencias de los ciudadanos sobre su vida en Los Cabos. En tanto gobiemo
social debemos convocar a la ciudadania a colaborar y trabajar unidos, pues hay
problemas sociales complejos, de solucion ardua, que no pueden ser resueltos
s6lo con las acciones del gobiemo. El gobierno posee recursos importantes, pero
insuficientes ante la magnitud de determinados problemas y proyectos de nuestra
comunidad (desempleo, deficiencias de infraestructura urbana, inequidad social,
crecimiento econémico limitado...), pero al trabajar en asociacion con los actores
econdmicos y sociales, poseedores de otros recursos y capacidades importantes,
ol resultado es una sinergia ganadora que incrementa el poder social y amplia los
alcances del municipio.




El trabajar en forma asociada, gubemamental-social, publico-privada, no elimina ni
reduce el papel directivo del H. XI Ayuntamiento de Los Cabos. El gobiemo
municipal eficaz, exitoso, no puede dirigir mas que en asociacion, pero esto no
significa que renuncieiios a nuestra tarea y responsabilidad principal de dirigir |a
accién colectiva del Municipio de Los Cabos y conducirla a niveles mas altos de
prosperidad y equidad. Nuestro papel seguira siendo el de convocar y convencer
al sector privado y social a trabajar unidos en asuntos importantes para el
bienestar de la comunidad municipal, generar condiciones de confianza que
faciliten e! entendimiento y el acuerdo entre gobiemo y sociedad y entre los
mismos actores sociales, coordinar e! didlogo y la cooperacion, sostener el
esfuerzo en momentos criticos de desaliento o descontento, arbitrar los eventuales
conflictos, vigilar que el interés piblico municipal no sea distorsionado, garantizar
la transparencia y la rendicion de cuentas solidaria. Dirigiremos en modo de
coordinacién en vez de subordinacién, de liderazgo en vez del simple mando.

Gobiemo activo y activador. Tenemos una idea activa, emprendedora, del

gobiemo. No cerramos los ojos ante los problemas ni nos escabullimos ante las
decisiones dificiles que exigen inteligencia y entereza. La inaccién no es nuestra
politica. Para realizar las situaciones que deseamos para Los Cabos, el gobiemo
municipal activara primero sus capacidades y recursos propios, se dara una forma
de organizacion y trabajo eficiente, tendré finanzas sanas y buscara disponer de
personal competente, conocedor y responsable. La activacién del gobierno nos
implicarA lNevar a cabo reformas fiscales, organizativas, administrativas,
operativas. Estamos convencidos que un gobiemo ineficaz e incompetente no es
realmente gobiemo, no conduce a sociedad a ningun lado que valga la pena. En
segundo lugar, ¢l gobierno buscard activar las capacidades intelectuales,
financieras, tecnoldgicas, productivas, organizativas, civicas que los sectores
econdmicos y civiles de la sociedad de Los Cabos poseen, pues muchas de ellas
estan subutilizadas, desaprovechadas, desperdiciadas, debido a que leyes,
reglamentos, procedimientos administrativos y comportamientos politicos las han
frenado, obstruido o antagonizado. Para activar las capacidades sociales
procederemos a remover los obstaculos que_dificuitan, hacen imposible o
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encarecen las iniciativas de beneficio social que emprenden empresas,
profesionistas, familias, vecindarios, personas. Para ello cambiaremos
reglamentos y procedimientos pesados e initiles, controlaremos los actos
administrativos discrecionales o corruptos, cambiaremos los servicios pblicos de
insatisfactoria calidad y de limitada cobertura, haremos el maximo esfuerzo para
construir la infraestructura insuficiente, factores todos que desincentivan
inversiones, aplazan decisiones, bloguean innovaciones, paralizan nuestra
productividad y competitividad, detienen oportunidades de empleo, bienestar y
seguridad social. Queremos ser un gobiemo que active las potencialidades de la
sociedad de Los Cabos y nos pongan a la vanguardia de la industria turistica y de
la calidad de vida. Queremos ser un municipio de excelencia, lider.

Seremos asimismo un gobiemo creador de oportunidades. No obstante la

capacidad econdémica, sociz] y profesional presente en el municipio, requerimos
ampliarla, hacerla crecer, especializaria, para proyectar a Los Cabos hacia un
nuevo nivel de productividad, competitividad y bienestar, que convierta al
municipio en una referencia nacional e intemacional en turismo, ambiente,
seguridad, civilidad, bienestar, urbanismo. La ampliacion de nuestras capacidades
exige que todos los sectores de la poblacion, particularmente los sectores en
desventaja, tengan oportunidades permanentes de acceso a Servicios
fundamentales de informacion, educacién, salud, capacitacion, a fin de que
desarrollen sus capacidades informativas, cognoscitivas, laborales, profesionales,
que incrementan sus posibilidades de empleo, su productividad, su acceso a
capitales y mercados, su posesion de bienes.

Para generar las oportunidades que crean y desarrollan capacidad,
intensificaremos nuestras acciones de promocion municipal ante el gobiemo
estatal y federal, a fin de que la operacion del sistema educativo y de salud
aumente su cobertura y calidad, la infraestructura fisica y de telecomunicacion se
actualice y crezca y la propiedad de la tierra sea segura. Por el ofro lado, en lo que
concierne directamente a nuestras obligaciones, las colonias populares seran
objeto de atencién prioritaria para mejorar sus condiciones de habitacion,
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transporte e infraestructura comunitaria y para que dispongan de oportunidades de
formacion y capacitacion pemanente. Procederemos también a empoderar los
actores econdmicos y civiles, que poseen capacidades, recursos y cCompromiso
clvico, a que se hagan cargo ellos mismos de resolver y mejorar su entomo social
directo y a que contribuyan a llevar a cabo proyectos vecinales que mejoren la
calidad de vida municipal. Objetivo del gobiemo activo y activador es convencer a
los ciudadanos que se comesponsabilicen con el gobiermo en la solucién de
problemas y creacién de oportunidades. El gobiemo democratico y social que
somos quiere poner fin a décadas de patemalismo gubemamental y de des-
responsabilizacion social. Para nosotros gobemar es servir enteramente a los
ciudadanos, pero sin dejar de enviar el mensaje que deben contribuir con su
esfuerzo a la solucion de los problemas que afectan sus vidas y a cuya solucion
estamos listos a contribuir.

Nuestro concepto de desarrotlo municipal

Por desarrollo entendemos las actividades que gobiemo y sociedad levan a cabo
para pasar de las condiciones sociales en las que actualmente se vive a la
sociedad en la que se quiere vivir por sus cualidades institucionales, econdmicas,
sociales, biofisicas. En gran medida se trata de cerrar la brecha entre la sociedad
que somos Y la sociedad que queremos ser, razén por la cual hay que realizar
actividades de cambio en todos los frentes de la sociedad, transformaciones que
seran mas necesarias, urgentes y numerosas cuanto mas la sociedad en que
vivimos dista de la sociedad en que queremos vivir.

Crucial para que ocurra el transito de la scciedad actual a la preferida es que la
sociedad posea /as capacidades requeridas para produciria, para hacerla real. No
basta la voluniad, Ia preferencia, el deseo, se requiere la capacidad intelectual,
productiva, crganizativa, financiera, civica de personas, familias, empresas,
vecindarios. Todos queremos una mejor sociodad, pero lo decisivo es tener la
capacidad para cambiar la situacién sccial presente y dar forma a la situacién
social deseada. La inconformidad, la impaciencia y la frustracién que suscita la




lejania respecto de la sociedad que queremos ser se explica porque SoONn
numerosos los sectores sociales que, aungue tengan la voluntad, no poseen |a
capacidad o su capacidad es limitada para cambiar su destino social, modificar las
situaciones inaceptables de la vida en comun, contribuir mas significativamente a
que la sociedad municipal dé el salto, o bien porque sus capacidades son
limitadas e insuficientes para modificar las condiciones sociales actuales y
producir las realidades esenciales de la sociedad a la que se aspira.

Por consiguiente, la responsabilidad del gobiemo, en unién con la sociedad,
consiste en crear y desarrollar las capacidades de personas, familias, empresas,
escuelas, a fin de que sus miembros puedan construir el tipo de vida social que
desean para ellos y para el conjunto de su comunidad. El centro de la accién de
gobiemo es (debe ser) la creacion y el desarrollo de capacidad social en todos las
areas cruciales, particularmente enfocada en la poblacion que carece de las
oportunidades para mejorar sus habilidades intelectuales, su capacidad de trabajo,
su patimonio, su salud, su entomo de vida, su acceso a las redes de
comunicacion. Por ende, habré que emprender acciones que remuevan los
obstaculos que impiden el desarrollo econdmico, civico, social del municipio y
acciones gue abran oportunidades de acceso a los servicios, piblicos y privados,
a sus ciudadanos a fin de que adquieran, mejoren y amplien sus capacidades. El
gobiemo democratico y social no puede ser pasivo frente a la inexistencia o a |a
desigualdad de oportunidades de desamolio de sus ciudadanos.

El eje del PDM son justamente las actividades orientadas a construir, desarroliar,
potenciar ia capacidad del Municipio de Los Cabos, la capacidad del gobiemo y de
la sociedad. En primer lugar el H. Ayuntamiento debera renovar y desarrollar sus
capacidades de gobiemo y administracién, mejorando la capacidad financiera de
su hacienda publica, la capacidad operativa de su estructura administrativa y de su
policia, y la capacidad de didlogo y acuerdo entre los miembros del Cabildo y entre
éstos y las organizaciones de la sociedad econémica y civil, ampliar y refinar sus
sistemas de gobiemo electrénico, mejorar los procedimientos de transparencia y
rendicién de cuentas a fin de que los ciudadanos de Los Cabos conozcan la
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situacién del municipio y las acciones y resultados del gobiemo municipal. En
unién con su sociedad, el H. X! Ayuntamiento de Los Cabos decidira asimismo
acciones para incrementar la capacidad fisica del municipio (infraestructura
comunitaria, vialidad, transporte, telecomunicacion); las capacidades personales
do sus ciudadanos, sus capacidades intelectuales, laborales y de salud,
promoviendo la extensién y la calidad de servicios educativos y de salud ante el
gobiemo estatal y federal; contribuir al robustecimiento las capacidades
productivas del municipio, generando condiciones que faciliten el desarrolio de la
productividad de la pesca y agricultura y contribuyan a que la industria turistica
siga creciendo y esté a la cabeza del pals; contribuir a generar el ambiente de
negocios que haga posible una mayor presencia de los organismos financieros en
el municipio, de la banca comercial y de desamollo, de las cajas populares, a fin de
aumentar la capacidad de acceso al capital de las unidades econémicas y de las
personas. Vital es también la tarea de crear capacidad civica a lo largo y ancho del
municipio, que cree cohesion social, sentido de identidad y pertenencia a la
comunidad cabefia, una cultura comin, obediencia a la ley, solidaridad social,
compromiso con el municipio. Y, crucial para la calidad de vida del municipio, es la
sustentabilidad, la capacidad de mantener un equilibrio permanente entre
naturaleza y social, entre el componente biofisico de la sociedad y sus actividades
productivas.

Nuestro Proyecto / Vision de Municipio

Et municipio que queremos ser, en cuya realizacion el H. X| Ayuntamiento de Los
Cabos esth totalmente comprometido y trabajard con toda su energia, es el
proyecto de Los Cabos, Municipio SOCIAL, SANO, SUSTENTABLE, SEGURO,
de SERVICIO. El proyecto es coherente con los compromisos de la campafia

elactoral, responde a las demandas y aspiraciones de los ciudadanos y constituye
el eje del Plan de Desarrolio Municipal.
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SOCIAL. Nuestra meta es lograr que Los Cabos sea un Municipio comprometido
con el bienestar de sus ciudadanos y con la equidad, un municipio en el que
existen permanentemente oportunidades educalivas y de capacitacion para
personas, famillas, sectores, a fin de que adquieran, desarrolien y mejoren sus
capacidades cognoscitivas, laborales y civicas a lo largo de sus vidas; en el que
no hay cabida en lo absoluto para ningtn tipo de discriminacién y exclusién, en el
que la cohesién y la solidaridad social son valores ciudadanos apreciados y
practicados, en el que las empresas son socialmente responsables y crecen las
organizaciones de ia sociedad civil que promuseven causas de beneficio social. Por
consiguiente, queremos ser un municipio en el que compartimos una identidad
cultural, un profundo sentido de pertenencia y arraigo local y un proyecto de vida
en comidn; en el que es un deber civico de autoridades y ciudadanos apoyar a
grupos desfavorecidos, discriminados o vulnerables y en el que se busca cerrar
las injustas brechas de desigualdad de oportunidades, infraestructura y bienestar
entre las capas sociales y los asentamientos humanos.

DE SERVICIO. Nuestra meta es lograr que Los Cabos sea un Municipio en el que
las autoridades y su administraci6n brindan servicios publicos de calidad en modo
eficiente y eficaz, haciendo uso racional y responsable de los recursos publicos
(financieros, humancs, materiales); un gobiemo de servicio cuyo gasto se orienta
al bienestar de los ciudadanos y no a sus sueldos y rentas; un municipio en el que
el gobiemno trabaja en asociacion con los actores econémicos y sociales y en el
que es constante la participacién ciudadana en el disefio, la impiementacion y
evaluacién de las politicas, programas y proyectos; en el que los dudadarios del
municipio disponen de una administracién publica con una estructura organizativa
modema y con un personal profesional, experto e integro. Un municipio con un
gobiemo transparente, abierto a los ojos de los ciudadanos, a los que rinde
cuentas ¥ un gobierno austero, con alta disposicion de servicio y con una vocacién
incansable por el interés general y el beneficio del municipio.




SEGURO. Nuestra meta es lograr que Los Cabos sea un Municipio en ef que el
cumplimiento y respeto de la ley por parte de las autoridades y los ciudadanos sea
el eje que regula la vida social y, por consiguiente, seamos una comunidad en la
que se protege la intagridad fisica, los derechos, los bienes y la vida de sus
habitantes, se aseguran las libertades y derechos de los ciudadanos, se garantiza
la sequridad pablica y la paz social y la certidumbre juridica es una condicion de
vida, se sanciona con justicia la transgresion y se combate la impunidad y la
excepcion a la fey. Un municipio de icyes significa que es inaceptable la
arbitrariedad, la corrupcién y la discriminacion por parte de autoridades y
funcionarios; se dispone de una policia competente y honesta; se generan las
condiciones de transporte, vialidad y alumbrado que eviten dafios o faciliten el
delito.

SANO. Nuestra meta es hacer que Los Cabos sea un Municipio que cuente con la
infraestructura y los servicios necesarios que garanticen condiciones optimas de
higicne, salud, bien vivir y desamolio integral de sus habitantes. Para ello
deberemos avanzar en la solucién del problema crucial dei abasto de agua y del
agua potable para nuestros hogares y empresas; mejorar nuestra infraestructura
de drenaje, alcantanliado, tratamiento y disposicion de aguas residuales; mejorar
nuestro sistema de limpia, recoleczidn, traslado, fratamiento y disposicion final de
residuos solidos; asegurar la sanidad de nuestros mercados y rastro; ampliar e
intensificar nuestras actividades ante el sector ostatal y federal de salud para que
nuestra poblacién no padezca enfermedades que sen curcbles y sea vicima de
faltecimientos cvitables. Un municipio en el quo sus ciudadanos dispenen también
de espacios publicos deportivos, recreatives y culturales.

SUSTENTABLE. Nuestra meta es hacer que Los Cabos sca un Municipio del que
se reconoce su belleza natural, se aprecia su arquitectura incorporada en el
paisaje y on ¢l que se preserva cl modio ambiente vy ce hace un uso racional de




los recursos naturales, de tal forma que aseguramos la satisfaccion de nuestras
necesidades actuales sin comprometer la disposicion de recursos de las
generaciones futuras. Los Cabos ha de ser un municipio que se exige a si mismo
las mejores practicas de turismo ambientaimente responsable, el ecoturismo es el
estandar de las actividades, y un municipio en el que las actividades productivas
primarias (pesca, agricultura, ganaderia) incorporan el criterio de sustentabilidad y
se afianza en la ciudadania una cultura de responsabilidad ambiental, que se
manifiesta en el consumo racional del agua y en el manejo de la basura.
Fundamental sera disefiar y consensuar un plan de ordenamiento teritorial y un
plan hidrico de largo plazo.




MUNICIPIO DE

SERVICIO







Un gobierno municipal de servicio es el que brinda servicios publicos de
calidad e involucra a los ciudadanos y las organizaciones sociales y
econémicas en el disefio, prestacion y evaluacion de las politicas pablicas,
garantizando que prevalezca el interés general.

Un gobierno municipal de servicio trata dignamente a la poblacién,
moderniza su administracidn, simpiifica los trémites, profesionaliza a sus
servidores publicos, es transparente, hace uso racional de los recursos
(humanos, financieras y materiales), rinde cuentas, hace lo que dice y dice lo
que hace.

Los subindices que integran el presente Eje son:
1. Participacion Ciudadana.
2. Modemizacion Administrativa.
3. Finanzaé Puablicas Responsables y Gobiemo Austero.
4. Transparencia y Rendicién de Cuentas.

Gobernar es servir, gobemar implica asumir con responsabilidad que las
autoridades publicas son constituidas por la ciudadania y para la ciudadania. Para
un gobiemo, estar al servicio de la gente no es algo accesorio ni opcional sino 1a
razén fundamental de su existencia.

La obligacién que tiene el gobiemo de servir a la poblacion se encuentra en el
centro del contrato social, a través del cual los ciudadanos mandatan a los
gobemantes. Ahora bien, este mandato no significa que los gobernantes deban
actuar alejados o separados de la sociedad, tampoco significa que los ciudadanos
puedan desentenderse de los problemas sociales y de sus soluciones, ni que
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puedan ser indiferentes ante ia forma como los gobemantes cumplen con el
mandato conferido.

En el H. Xi Ayuntamiento de Los Cabos 201 1-2015 estamos convencidos de que
un buen gobierno, en forma conjunta con su sociedad, se caracteriza por crear y
garantizar las condiciones para alcanzar una mejor calidad de vida y responder a
la problemética y las necesidades de los ciudadanos, o que implica establecer
compromisos de corresponsabilidad entre el gobiemo y los ciudadanos para
disediar, desarrollar y evaluar acciones que garanticen el bienestar de todos.

Municipio de Servicio



PARTICIPACION CIUDADANA

En nuestro pais, durante décadas, 1a participacion de la sociedad civil en la toma
de decisiones ptiblicas fue acotada, debido a que en el ejercicio de gobiermno
predominé una cultura politica autoritaria, asi como ciertas practicas clientelares o
patrimonialistas que mermaron ia autonomia y la capacidad real de los ciudadanos
para incidir en los asuntos pibiicos.

Afortunadamente, en nuestro pals la democracia ha avanzado; prueba de ello es
la altemancia politica que desde hace varios afios hemos conocido en nuestro
Estado y en nuesitros municipios. En este sentido, la sociedad caberia esta
compuesta por ciudadanos cada vez mejor informados, que han adquirido una
mayor madurez politica, y que por tanto son més exigentes y no admiten que, en
Ja practica, se les niegue su participacion en os asuntos publicos.

Las experiencias nacionales e intemacionales mas avanzadas en materia de
participacion social, nos indican que es indispensable articular la democracia
representativa con la democracia participativa, mediante normmas, 6rganos y
mecanismos institucionales suficientes y efectivos, que permitan a los ciudadanos
opinar, participar en la toma de decisiones, vigilar y evaiuar las acciones de sus
gobernantes. '

Es por esto que el H. XI Ayuntamiento de Los Cabos 2011-2015 asume la
responsabilidad de impulsar los instrumentos para garantizar a todos los miembros
de la sociedad cabefia, el acceso y el ejercicio efectivo de sus dercchos
individuales y colectivos en materia de participacién social.

Asi, considerando que la apertura del gobiemno es esencial para consolidar una
administracién democratica y modema, ya que aporta legitimidad, fortaleza y
relevancia social a las acciones que emprende el gobierno, uno de los grandes
desafios del Ayuntamiento es el de contribuir a que la sociedad civil fortalezca su |
autonomia y desarrclle sus capacidades para involucrarse de forma constructiva
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en la concepcién, aplicacibn y supervision de las politicas y programas
municipales.

Ahora bien, para que la democracia participativa sea fructifera, se requiere de
ciudadanos y organizaciones sociales y econémicas responsables, auténomos,
dispuestos a dejar atras los obsticulos que han impedido la construccion de una
cultura ciudadana, tales como la renuencia a obedacer las leyes, la indiferencia al
interés general, el privilegiar los intereses particulares por sobre los intereses
colectivos, el escalamiento de los conflictos, la viclencia como forma de imponer
voluntades y la desorganizacién y division como instrumentos de control y
manipulacién.

El impulso de una cultura ciudadana corresponsable, con la que esta
comprometido el Ayuntamiento, requiere de madurez politica tanto de los
gobemantes como de los ciudadanos, exige que ambos cumplan puntualmente
con sus obligaciones para que puedan gozar plenamente de sus derechos.

Es a través de un mejor equilibrio entre democracia representativa y democracia
participativa, y mediante una corresponsable y eficaz relaci6n entre los
gobemantes y los ciudadanos -—individualmente o por la via de sus

organizaciones—, como nuestro Municipio podra alcanzar sus objetivos de
desarrollo.

En el Municipio existen 141 Comités Ciudadanos, que son Organos de
representacion vecinal legalmente establecidos, electes por los propios habitantes.
En el Ayuntamiento reconocemos sus esfuerzos, asi como la importante labor de
interlocucion que desempefian, por io que alentaremos las adecuaciones
necesarias para fortalecer su representatividad, aumentar su involucramiento en la

deteccion de los problemas de las comunidades y profundizar los efectos de sus
decisiones.

Por otra parte, el Gobiemno Municipal no se puede dar el lujo de desperdiciar el
impulso participativo que muestran las organizaciones sociales y econémicas de
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Los Cabos, quienes por su compromiso y sus ideas constituyen aciores esenciales
para detonar el desarrolio en los més diversos ambitos de [a vida local. Asi, en el
Ayuntamiento asumimos la obfigacién de instaurar las vias idéneas para que las
organizaciones canalicen sus propuestas e iniciativas.

Si bien la legislacién de nuestro Estado ha avanzado en materia de democracia
participativa, al incorporar figuras como el referéndum, el plebiscito o la iniciativa
ciudadana, que permiten a la ciudadania aceptar o rechazar leyes o decisiones de
las autoridades, o bien proponer iniciativas de ley, también es cierto que a nivel
municipal carecemos de la figura de Iniciativa Ciudadana. De tal suerte que los
ciudadanos cabefios no disponen de un mecanismo legal para presentarie al
Ayuntamiento iniciativas que busquen crear o modificar reglamentos municipales.

Por tltimo, el combate a la corrupcién, la cultura de la legalidad, \a transparencia y
rendicién de cuentas, el incremento de la eficiencia y la eficacia de las politicas
publicas, son compromisos irrenunciables del H. Xi Ayuntamiento de Los Cabos
2011-2015. Para el cumplimiento de estos compromisos se requiere no soélo de la
accion decidida del Gobiemno, sino también de la vigilancia activa, informada v
responsable por parte de |a ciudadania.

OBJETIVOS

1. Impulsar y forialecer la participacion ciudadana, articulando los mecanismos
de democracia representativa con nuevas formas de democracia
participativa de los ciudadanos, ¢n la conformacidn, implementacion,
gestion y cvzluacion de politicas poblicas, planes y programas, asi como en
la proposicién de acciones para la mejora de l0s servicios publicos.

Municipio do Servicio



2. Impulsar una cultura ciudadana que fomente la corresponsabilidad entre el

Gobiemo Municipal, los ciudadanos y las organizaciones sociales y
econbmicas.

LINEAS DE ACCION

1.

Institucionalizar el Cabildo Abierto, a fin de que los ciudadanos puedan
presenciar las sesiones del Ayuntamiento en las que comparezcan los
servidores publicos municipales que tienen a su cargo los principales
programas del Gobiemo Municipal, garantizando asfi la transparencia de la
actuacién gubernamental.

Crear e Programa de Presupuestos Participativos, como sistema de
planificacion presupuestaria que permita que el Ayuntamiento disponga de
un porcentaje del presupuesto para ser aplicado en las acciones gue
decidan los Comités Ciudadanos legalmente establecidos en el Municipio.

Reestructurar y fortalecer a los Comités Ciudadanos, para que participen en
el Programa de Presupuesto Participativo y en otros asuntos publicos de su
interes.

Publicar la Gufa Municipal de Derechos y Obligaciones del Ciudadano e
implementar el Programa de Formacién en Cultura Ciudadana, para
fomentar en la poblacion los valores de respeto a la legalidad, la
comresponsabilidad fiscal y civica e impulsar la participacién activa y
constructiva de los ciudadanos en el Programa de Presupuesto
Participativo.

. Crear el Portafolio de Iniciativas Ciudadanas, accesible al puablico y

destinado a recibir las iniciativas provenientes de las organizaciones de la
sociedad civil, como referencia para la toma de decisiones municipales.

D
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6. Consolidar el funcionamiento de la Contraloria Social, dedicada de manera
auténoma al control, vigilancia y evaluacion de la accién administrativa y
financiera, con el propésito de contribuir a la transparencia, eficacia,
legalidad y honradez en la gestion puablica.

7. Crear el Registro Municipal de Organizaciones Civiles y Sociales, que
permita a todas las organizaciones inscritas, recibir de manera permanente
informacién sobre los presupuestos, politicas, planes y programas
municipales.

8. Aprobar la figura de Iniciativa Ciudadana Municipal, como facuitad de los
dudadanos de presentar ante el Ayuntamiento proyectos de reglamentacion
municipal, para que sean estudiados y, en su caso, aprobados segln las
reglas y procedimientos que el Ayuntamiento defina para tal efecto.

METAS

1. Reglamentar la modalidad de Cabildo Abierto y efectuar la primera de
estas sesiones durante el primer semestre de 2012. Realizar al timestre
por lo menos una sesidn de Cabildo Abierto.

2. El Ayuntamiento dispcndra que a mas tardar en ¢l afio 2013, un 3% del
total del presupuesto murﬁcipai sea destinado a gastos que decida |2
ciudadania, de acuerds con las reglas de operacién que para dicho
preceso se estableceran.

3. Adecuar la reglamentaciéon municipal durante el nrimer trimestre dei afo
2012, para dofar a los Comités Ciudadanos de atribuciones y facultades
adecuadas para la operacién del Programa Presupuesto Participativo.

4. Elabcrar durante el primer semestre del afio 2012, et Programa
Municipal de Derechos y Obligaciones del Ciudadano.
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. Impartir el Programa de Formacion en Cultura Ciudadana al 100% de
los Comités Ciudadanos, a partir del segundo semestre del afic 2012,

. Crear y poner en funcionamiento el Portafolio de Iniciativas Ciudadanas,
a partir del segundo semestre de! afio 2012,

. Reglamentar y poner en funcionamiento la Contraloria Social, a partir
del afio 2012.

. Publicar anualmente un reporte elaborado por la Contraloria Social,
sobre la eficiencia y eficacia del gasto publico ejercido por el Gobiemno
Municipal.

. Reglamentar, crear y garantizar la operacioén del Registro Municipal de
Organizaciones Civiles y Sociales, a partir del afio 2012.

10. Reglamentar e instituir la figura de Iniciativa Popular Municipal, durante

el segundo semestre del afio 2012.
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MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

La calidad de los servicios piblicos es una de las principales demandas de ios
habitantes de Los Cabos. Asumimos con la més alta responsabilidad la exigencia
que expresan nuestros conciudadanos en el sentido de ser tratados por los
servidores pablicos municipales con dignidad y con diligencia, en toda
circunstancia. Un gobiemno democratico y modemo tiene la obligacion do prestar
servicios de calidad, no puede eludir la responsabilidad de cumplir con los
estandares para lograr la satisfaccién de sus usuarios.

Satisfacer las demandas sociales y resolver los problemas que aquejan a nuestro
municipio, impone la modemizacién de la administracidn municipal, exige la
adopcién de enfoques innovadores y métodos de gestidn publica que nos
conduzcan a racionalizar las estructuras del gobiemo municipal, a hacer mas
sencilios los tramites, a utilizar las tecnologias de informacion y de comunicacion,
a sensibilizar y a profesionalizar a ios servidores publicos, en todos sus niveles,
tanto a los responsables de disefar las politicas y programas como a los
encargados de aplicarios y atender a los usuarios.

El H. XI Ayuntamiento de Las Cabos 2011-2015 asume el compromiso de realizar
las mejoras internas necesarias para facilitar y optimizar las relaciones con los
usuarios, asi como para asegurar que fas actividades gubemamentales sean
generadoras de valor publico, es decir, resuelvan las necesidades de la poblacién.,

Desde el momento en que el Ayuntamiento inicié sus funciones, no hemos cejado
en el esfuerzo por identificar los factores que pueden frenar {a consolidacién de
una administracién modema. En este sentido, no desconocemos que existe una
extrema e innecesaria dispersion territorial de algunas dependencias municipales,
lo que en ocasiones obliga a los habitantes a desplazarse de una oficina a otra
para resolver un mismo tramite u obtener respuesta a una solicitud, con las
consecuentes molestias para los usuarios.

N
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Tampoco soslayamos que aiin tenemos por delante la tarea de dotar a todas las
dependencias municipales de sus respectivos Manuales de Organizacion y de
Operacion. Se trata de instrumentos de suma utilidad ya que, a partir de los
objetivos que se ha trazado el Ayuntamiento, precisan como deben organizarse
las dependencias para maximizar sus resuitados y detallan los procesos que
deben seguir los servidores publicos para cumplir cabalmente con sus misiones.

Tampoco somos indiferentes a otro de los problemas que con frecuencia refieren
los habitantes del Municipio, el de la llamada "tramitologia”. De ahi que se
imponga una revision exhaustiva de los tramites, sus requisitos y los canales
administrativos por los que transitan, con el propésito de brindar una mejor
atencion a los usuarios.

En el mismo tenor, es importante perfeccionar y mantener actualizados los
sistemas de recepcién, control, evaluacién y seguimiento de las solicitudes de
informacion, quejas, denuncias y sugerencias, adquiriendo la infraestructura
tecnol6gica necesaria y mejorando ia articulacién de los sistemas informéticos
utilizados por las distintas dependencias.

El andamiaje legal es otro punto central a ser tomado en cuenta para la
modermizaciéon administrativa. Tanto las reglas que rigen las relaciones entre e!
Gobiemo Municipal y los ciudadanos, como aquelias reglas internas que fijan las
funciones de las dependencias y regulan los procedimientos, deberdn ser objeto
de una profunda revision.

Una nommatividad municipal completa y a la vez coherente, adaptada a las
legislaciones estatal y federal, que sea de simple comprensién para sus
destinatarios, es requisito esencial para optimizar ia interaccién entre el Gobierno
Municipal y todas aquellas personas fisicas ¢ morales con las que se relaciona:
lamense usuarios, organizaciones sociales, proveedores o empresarios, entre
otros. Disponer de una adecuada nomatividad es una condicién basica para
simplificar el acceso a los servicios, flexibilizar y hacer mas confiable el
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otorgamiento de licencias y permisos, prevenir la corrupcidn, facilitar fa vida
econdmica y generar crecimiento.

La profesionalizacién de los servidores publicos es un imperativo para responder a
las necesidades y expectativas de la poblacion. Es por ello que el Ayuntamiento se
propone incorporar los sistemas de formacién y profesionalizacion mas
innovadores, tendientes a consolidar una administracién pablica compuesta por
funcionarios éticos, respetuosos de la legalidad y del interés general, que cuenten
con las competencias idéneas para desempeiiar sus funciones y estén en sintonia
con los objetivos de la administracién municipal.

Para lograr lo anterior, es imprescindible poner en operacién un sistema de
profesionalizacion, para que el reclutamiento de los funcionarios dependa del
merito y no de las lealtades y vinculos personales; para que el ingreso a la funcion
pablica se base en concursos aplicados por jurados imparciales; la formacion
inicial y permanente esté asegurada, y se garantice la estabilidad en el empleo a
partir de la evaluacién del desemperio de los funcicnarios.

El Ayuntamiento esta convencido de la imperiosa necesidad de ejercer el gobiemo
bajo los enfoques y practicas de gestibn que favorezcan la realizacibn de
diagnésticos sobre los probfemas sociales; aseguren que el desempefio de los
funcionarios sea medido periédicamente, e inculquen la cultura de la evaluacion,
en aras de conocer cudles son los resultados y los impactos sociales de las
politicas publicas del Ayuntamiento.

Por ultimo, brindar servicios de calidad implica evidentemente reforzar las
capacidades intemas del Gobiemo Municipal, pero también exige abrirse a
esquemas de coordinacién con otros gobiemos municipales y otros niveles de
gobiemo, sobre todo ante problemas complejos que exceden el &mbito temritorial
del Municipio. Sélo a manera de ejemplo, podemos citar et problema de los grupos
criminales que no respetan limites municipales y cometen delitos del orden estata}
o federal, o la situacién de algunas cuencas hidricas compartidas por varios
municipios. Es asi que la coordinacién intermunicipal y con los Gobiemos Estatal y
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Federal adquiere una relevancia innegable, como herramienta para unir esfuerzos
y encontrar soluciones de mayor alcance, en beneficio de todos los habitantes de
nuestro municipio.

OBJETIVOS

1. Solucionar las dificultades en materia de desarrollo organizacional,
operacién y coordinacion de las dependencias municipales.

2. Actuatizar la reglamentacién municipal y racionalizar y agilizar los
tramites para facilitar el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de
las obligaciones de los ciudadanos.

3. Adoptar los métodos de profesionalizacion mas innovadores, que
permitan contar con servidores plblicos compsetentes, eficientes,
eficaces, respetuosos del interés publico, capaces de generar servicios
de calidad, asi como de atender a la ciudadania con respeto y diligencia.

4. Utilizar intensivamente las tecnologias de informacién vy
comunicaciones.

5. Monitorear y evaluar sistematicamente las politicas y programas de
gobiemo, para medir sus resultados y su impacto social.

LINEAS DE ACCION

1. Analizar de manera profesional y reorganizar las estructuras de las
dependencias para que sean operativamente Optimas, y dotar a cada
dependencia de sus respectvos manuales de Organizacion,
Procedimientos y Operacion.
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. Implementar el Programa de Mejora Regulatoria, que reforme
reglamentos y elimine ftramites innecesarios, particularmente los
relativos a temas torales, servicios, sectores productivos o problemas
sociales urgentes, o que tengan mayor impacto en la vida econémica y
social del municipio.

- Consolidar el Programa de Ventanilia Unica y convertirio en un espacio
de atenciotn ciudadana multicanal, ampliando los tramites y servicios que
pueden ser solicitados ante las ventanillas unicas, estandarizando su
funcionamiento a efecto de mejorar la atencidn al publico, reducir
costos, incrementar la eficacia y calidad def servicio,

. Crear el Expediente Electronico del Ciudadano, que sera disefiado y
operado bajo las normas que garanticen la proteccitn de los datos
personales, cuya finalidad es que tanto las dependencias del gobiemo
municipal, como los ciudadanos, puedan consultar el estado que
guardan los trAmites o servicios solicitados.

- Poner en funcionamiento un call center o nimero telefénico tnico para
la atencion ciudadana.

. Hacer uso de las innovaciones en matena de gobiemo electrénico, para
fomentar ia participacion ciudadana, la modemnizacidn administrativa, la
transparencia, la calidad y eficacia de Ia gestion y la rendicién de
cuentas.

. Promover la implementacion gradual del Servicio Profesional de
Carrera, empleando los enfoques mas exitosos en materia de
reclutamiento, seleccion, formacion permanente, evaluacién vy
certificacion periédica de los funcionarios.

. Implementar el Sistema de Monitoreo y Evaluacién de la Accidn
Gubemamental, conforme a los estandares nacionales e

intemacionales.
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9.

Dar cumplimiento al Programa Agenda desde lo Local, concebido por la
Secretaria de Gobemaciéon a través del Instituto Nacional para el
Federalismo y el Desarmrollo Municipal (INAFED), con el prop6sito de que
los diagnésticos que realice el Ayuntamiento sobre la situacion que
guarda el Municipio y sus soluciones, sean certificados por un drgano
independiente, tal como lo estipula el Programa, lo que dara certeza a la
ciudadania y al Gobiemo Municipal sobre la calidad de los servicios
puablicos.

10. Promover la coordinacién intermunicipal e intergubemamental en tomo a

problemas o potiticas pubticas cuya solucién requiera del concurso de
otros municipios del estado o de otros ordenes de gobiemo.

11.Fortalecer la comunicacién y la coordinacién infragubemamental, es

METAS

decir, los mecanismos para que la relacion entre las dependencias
municipales sea mas fluida y efectiva, de forma que los problemas sean
abordados bajo un enfoque integrado y transversal, evitando que las
dependencias actien de forma parcelaria, fragmentada vy
descoordinada.

. Concluir 1a reorganizacion de ia estructura organica y ia elaboracién de

los Manuales de Organizacion, Procedimientos y Operacion, durante el
primer semestre del afio 2012 y promover la certificacion de las
diferentes direcciones municipales en el ISO de calidad.

Crear las descripciones de puesto de todas las posiciones de la
administracién municipal y reorganizar la administracién acorde a los
perfiles.
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. Revisar y, en su caso, actualizar anualmente ios Manuales de
Organizacitn, Procedimientos y Operacion.

. Concluir cada afic la mejora regulatoria de por lo menos uno de los
asuntos estratégicos, servicios, sectores © problemas sociales,
priorizando la reglamentacion relativa al desarrollo urbano, turismo,
inversiones y comercio, servicio de agua y pago de impuestos.

. Iniciar Ia prueba piloto de la Ventanilla Unica Multicanal y, con base en
sus resultados, instalar ventanillas dnicas multicanal en varios puntos
del territorio municipal durante el afio 2013.

. Terminar, durante el primer semestre de 2012, la actualizacién y
homologacion de los distintos padrones de usuarios y de contribuyentes
con que cuentan Jas distintas dependencias municipales.

. Tener en funcionamiento, a partir det segundo semestre de! afo 2012,
un Call Center o niimero telefénico Unico para la atencién ciudadana,
con un servicio que responda a los estdndares intermacionales en esta
materia.

. Contar, a partir del primer semestre de 2012, con una plataforma
tecnoldgica de atencion ciudadana Citizen Refationship Management
(CRM), que se utilice en todas las oficinas y mddulos presenciales de
atencion ciudadana, en el Call Center y el Portal de Internet del
Ayuntamiento.

. Crear durante el primer semestre de 2012, los Exnedientes Electrénicos
dei 100% de los usuarios y contribuyentes para cumplir con fa nueva
Ley General de Contabilidad Gubermamental.

10.Disponer de los sistemas de informacion quer conformaran el Gobierno
Electrdnico de Los Cabos, en sus distintas modalidades, a mas tardar al
finalizar el afio 2012,
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11.Crear el Portal Ciudadano que brinde informacion dtil sobre los
principales tramites, servicios y asuntos que le interesen a la
ciudadania, a mas tardar durante el primer semestre de 2012 y
renovarlo periédicamente.

12.Finalizar, durante el primer semestre del aiio 2012, el estudio sobre las
caracteristicas y modalidades de aplicacién del Servicio Profesional de
Carrera del H. XI Ayuntamiento Municipal de Los Cabos.

13. Derivado del estudio anterior, y dependiendo de la normatividad vigente
del estado, promover el Servicio Profesional de Carrera en al menos una
de las dependencias o areas del Gobierno Municipal, durante el primer
semestre del afo 2013.

14. Extender gradualmente la cperacion del Servicio Profesional de Carrera,
incorporando a las distintas &reas o dependencias del gobiermno
municipal.

15.Crear y poner en funcionamiento, a partir del segundo semestre 2012,
una instancia municipal responsable de producir, recabar, centralizar,
sistematizar y procesar informacion del Municipio y sobre la actividad
gubemamentai.

16.Diseriar y operar el Sistema de Monitoreo y Evaluacién de la Accién
Gubemamental, creando los sistemas de indicadores, definiendo las
herramientas y los métodos de monitoreo y de evaluacion, a mas tardar
durante el segundo semestre del afio 2012.

17.0perar el Sistema de Monitoreo y Evaluacién de la Accién
Gubemamental a partir del primer semestre de 2013.
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18.Sistematizar las reuniones de gabinetes sectoriales, en las que se
retinan por o menos una vez al mes las dependencias municipales
directamente involucradas en aquellos proyectos del Municipio que
tienen una naturaleza transversal, es decir, que depende de varias
dependencias municipales.

19.Consensuar agendas de trabajo con los demas 6rdenes de gobiemo
implicados en la solucidn de los principales temas que interesan af
Municipio de Los Cabos.

20. Certificacion de los indicadores de la Agenda desde o Local durante ia
administracién piblica.

21. Instrumentar e implementar un programa permanente de capacitacién a
los servidores pablicos municipales, a partir del tercer trimestre del
2012,
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FINANZAS PUBLICAS RESPONSABLES Y GOBIERNO AUSTERO

Para cumplir cabalmente con los objetivos que en el H. Xi Ayuntamiento de Los
Cabos 2011-2015, sera vital disponer de los recursos financieros y materiales
suficientes. En un contexto de incertidumbre econémica, en el que los recurses se
hacen cada vez mas escasos y las necesidades sociales mas apremiantes, se
impone ser aln mas inventivos en la obtencién de los recursos y en el
financiamiento de las politicas pablicas y, sobre todo, ser extremadamente
responsables en la forma que se utilizan los dineros publicos.

Tendremos entonces que hacer grandes esfuerzos para sanear las finanzas
municipales, pero sin dejar de invertir en las obras y en los servicios que se
requieren para disminuir los rezagos, para acortar las brechas sociales y para
mejorar la calidad de vida de los cabefics. Ante este doble desafio, conviene ser
conscientes de cuales son nuestras principales fortalezas y debilidades en materia
fiscal, en aras de buscar las mejores soluciones.

De manera general, el Ayuntamiento tiene una buena capacidad para recaudar
ingresos propios, que es superior a la capacidad de otros municipios del pais con
caracteristicas y con ingresos totales similares a los de Los Cabos. Una de
nuestras fortalezas es que contamos con una capacidad recaudatoria satisfactoria,
sobre todo por concepto de Impuestos, que representan alrededor del 44% del
total de nuestros ingresos.

Ahora bien, debemos reconocer que en otros tipos de ingresos propios, como por
ejemplo en los llamados Derechos (se trata esencialmente de las licencias y de los
pagos por algunos servicios publicos) nuestra capacidad recaudatoria ha sido
menos satisfactoria. Los ingresos generados por este concepto se han mantenido
relativamente bajos (en téméminos porcentuales) durante la UGltima década,
representando en promedio alrededor del 15% de los ingresos totales de nuestro
municipio. Asi, el Ayuntamiento habra de poner en marcha las medidas necesarias
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para resolver esta debilidad recaudatoria, apelando también a la responsabilidad
clvica de los confribuyentes.

No se puede dejar de lado el hecho de que los recursos por transferencias
federales (participaciones y aportaciones) han sido limitados. Puede decirse que el
Municipio de Los Cabos se ve afectado por los criterios que se emplean para la
distribucién de los fondos federales a las entidades federativas, criterios que dan
prioridad a la cantidad de pobtacién y los indices de marginacion, antes que al
aporte que las entidades y los municipios realizan a la economia nacional. Como
consecuencia de la preeminencia de dichos criterios, el Estado de Baja California
Sur {y por tanto el Municipio de Los Cabos) se ven rezagados frente a ofras
entidades federativas y municipios, en lo que respecta a las transferencias
federales.

Esas son algunas de nuestras fortalezas y debilidades en materia de ingresos. En
cuanto a los egresos, la situacion general es ia siguiente:

Como consecuencia del crecimiento que experimenté la némina en los Gltimos
afios, los gastos en Servicios Personales (sueldos y demas prestaciones) se han
incrementado. En la actualidad, es elevado el lamado gasto corriente. Ello implica
la mengua de los recursos que pueden ser utilizados para obras, infraestructura,
servicios y demas acciones destinadas a generar mayor valor publico, es decir, a
solucionar los problemas que mas afectan a la sociedad.

En el mismo tenor, el pago de la deuda publica que actualmente pesa sobre el
Ayuntamiento reduce nuestros margenes de accién presupuestal y dificulta la
construccion de obras e infraestructura.

El Ayuntamiento de Los Cabos asume firmemente el compromiso de buscar y
aplicar fas mejores soluciones para solventar las dificultades actuales en materia
fiscal y para lograr que los recursos publicos del municipio cumplan con su
cometido, que es el de potenciar el desarrollo y mejorar las condiciones de vida de
los habitantes de Los Cabos. En este marco, el Ayuntamiento debe avanzar hacia
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la programacion del llamado Presupuesto Base Cero, es decir, hacia el disefio del
gasto presupuestal con base en resultados y programas que tengan como objetivo
resolver los problemas que enfrenta la poblacion y sobre los cuales tiene
facultades y atribuciones el Gobiemo Municipal.

Ante esta realidad, la exigencia de ser un gobiemo mas eficiente y austero es ain
mayor. En el Ayuntamiento de Los Cabos reafirmamos nuestra voluntad de
emradicar todas aquellas practicas que puedan implicar un uso ineficiente de los
recursos financieros y materiales. Asi, reconocemos la importancia de adoptar
enfoques innovadores y emprender nuevas modalidades de adquisicion y
utiizacion de los recursos materiales, que favorezcan la generacion de servicios
puablicos a menor costo pero sin que su calidad se vea degradada.

En el H. Ayuntamiento de Los Cabos procuraremos ser inventivos y no dudaremos
en observar las mejores practicas gerenciales en cuanto a la gestién de los
recursos financieros y materiales, cuando éstas sean aplicables al sector pablico y
nos sirvan para disminuir costos y optimizar el gasto. Nos queda claro que el
Gobiemo Municipal debe estar al servicio de la ciudadania, de ahi que asumimos
el mandato irrenunciable de hacer buen uso de los recursos publicos, porgue
éstos le pertenecen la ciudadania.

OBJETIVOS

1. Sanear las finanzas puablicas municipales, ampliar la recaudaciéon y
redistribuir los egresos para gastar menos en gasto comiente e invertir
mas en obras, infraestructura y servicios que generen valor a la
sociedad.

2. Mejorar el sistema de contabilidad gubernamental, armonizandolo con
los estandares nacionales e intemacionales de cuentas publicas.
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3. Promover ante los Gobiemos Federal y Estatal, un trato fiscal justo y
oportuno en participaciones y fransferencias.

4. Evaluar la incorporacion de nuevas modalidades de adquisicion, control
y utilizacion de los recursos materiales, que conduzcan a reducir costos
sin poner en riesgo la calidad de los servicios publicos.

5. Avanzar hacia métodos de programacion presupuestal en los que la
asignacion de los recursos se realice con base en objetivos y resultados.

LINEAS DE ACCION

1. Revisar y, en su caso, actualizar fos principales padrones fiscales
municipales, como son. giros restringidos y anuncios, catastro y zona
federal maritima (ZOFEMAT), con la finalidad de incrementar la
recaudacion.

2. Modemizar el sistema de ingresos del Municipio, para asegurar su
eficiencia y equidad.

3. Construir una agenda intergubemamental en materia fiscal, que integre
a la Federaci6n, los Poderes Ejecutivo y Legislativo de Baja Califomnia
Sur y los demas municipios del Estado, con el propésito de promover
nuevas bases para la asignacion de las transferencias federales.

4. Revisar exhaustivamente y promover la eventual renegociacion de ia
deuda municipal.

5. Examinar opciones para la reduccion del gasto comiente del Gobierno, a
fravés de medidas de innovacion en servicios generales y en recursos
materiales, y mediante la modemizacion de 1a nbmina.
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METAS

Diseflar e implementar un nuevo sistema de contabilidad
gubemamental, basado en los mas avanzados estandares nacionales e

intemacionales.

Adoptar métodos de programacion presupuestal por objetivos y
resultados, con el propésito de que los recursos publicos sean
asignados por politicas pablicas y no por dependencias, en funcién de
los objetivos y los resultados de cada una de las politicas publicas.

. Concluir la actualizacidén de los padrones durante el primer semestire del

aho 2012.

Establecer una estrategia recaudatoria eficiente que evite la evasion y
elusion tributaria.

Modemizar el Catastro Municipal para aumentar la base de
contribuyentes para el primer rimestre del afio 2012.

. Concluir el diagnéstico del sistema de cobro de impuestos, derechos y

demas ingresos propios, durante el primer semestre del afio 2012.

Lograr un trato fiscal mas equitativo, cuantitativamente acorde con lo
que el Gobiemo Estatal y el Gobiemo Federal obtienen fiscalmente
como consecuencia de la riqueza que se produce en el Municipio de Los
Cabos.

Conseguir un esquema de pagos plurianuales sobre la deuda.

Reducir el servicio de |a deuda durante la Administracién 2011-2015,
tanto en lo referido al pago de intereses como al pago de capital.

Optimizar ios gastos en servicios personales, servicios generales,
materiales y suministros.
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9. Cumplir integraimente con los principios de armonizacion generados por
el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

10.Certificar [os procesos de la Tesoreria municipal bajo la norma 15O
9000, al t¢érmino del segundo semestre dei 2012.

11.Concluir durante el afio 2012 el andlisis de los métodos de
programaciéon por objetivos y resultados que mejor se adapten al
Ayuntamiento de Los Cabos.

12. Aplicar gradualmente el nuevo método de programacién presupuestal, a
partir del ejercicio fiscal 2013.

13.Que los organismos descentralizados la final de la administracion se
entreguen en una mejor situacion financiera a la recibida.
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TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

La opacidad es contraria a la democracia; es el espacio en el que se refugian la
arbitrariedad, la corrupcion y la imesponsabilidad de los gobemantes. Por elio, la
transparencia y la rendicin de cuentas se han convertido en valores
democraticos, precisamente porque esparcen la luz necesaria para detectar y
reprobar la arbitrariedad, para prevenir y sancionar la corrupcidn, para evitar que
jos servidores publicos oculten cdmo ejercen el mandato que les ha sido conferido.

Le democracia modema no se limita a las cuestiones electorales sino que exige
que las autoridades, en el ejercicio de sus funciones, hagan lo que dicen y digan lo
que hacen. En ofras palabras, la legitimidad de los gobiemos ya no depende
Gnicamente de que éstos emanen de procesos electorales libres y limpios; la
legiimidad depende también, en gran medida, de que cumplan con sus
obligaciones institucionales, con honestidad, cuidando los recursos publicos,
aplicandolos en acciones que resulten de utilidad para la sociedad, publicitando la
informacién gubemamental puntualmente, y todo ello bajo ia supervision de los
ciudadanos.

Debe quedar superado el enfoque que percibe a la transparencia y la rendicion de
cuentas como tareas onerosas e incluso riesgosas para los gobiemos, de la
misma forma en que se tiene que eliminar la tendencia a considerar la informacion
como patrimonio de los gobemantes. En consecuencia, habra de predominar el
enfoque que concibe a la transparencia y la rendicién de cuentas como vias para
consofidar un ejercicio de gobiemo atierio a la sociedad, como canales de
interaccion gobiermo-sociedad que conducen a mejorar la accion publica y a
recobrar {a confianza de los ciudadanos en las autoridades.

Sabedores de que la transparencia y la rendiciobn de cuentas son atributos
democraticos, vitales para que el gobismo municipal esté al servicio de la
poblacion, en el Ayuntamiento estamos comprometidos a hacerios efectivos, a
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través de las nomas, las instancias y los mecanismos que robustezcan la
informacién de que disponen los ciudadanos, que conduzcan a los servidores
pablicos municipales a informar de sus acciones, y que fortalezcan las
capacidades institucionales para controlar y fiscalizar de forma profesional e
imparcial la actuacion de los servidores piiblicos.

Para nuestro pals y nuestro municipio, la promulgacion de leyes y reglamentos en
materia de transparencia y acceso a la informacitn constituye, sin duda, un
importante avance democréatico. Inscrito en esta dinamica, el Ayuntamiento ha
venido tomando una serie de medidas tendientes a fortalecer el acceso a la
informacion, medidas que sin lugar a dudas son indispensables, pero quiza aun
insuficientes.

Durante los primeros cien dias de gobiemo se instal6 el Comité Municipal de
Transparencia; se aprobaron tanto el Reglamento Municipal de Transparencia
como el Reglamento Intemo de !a Direccion Municipal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica (DMTAIP), siendo Los Cabos el primer municipio del
Estado en contar con este tipo de instrumentos; se ratificd el Convenio de
Colaboracion con el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica
de Baja Califomnia Sur; fueron designados los enlaces de la DMTAIP adscritos a
cada dependencia, y se inici6 la capacitacion de los servidores pablicos mediante
el curso “Los Cabos, Municipio Transparente™.

Hemos avanzado y seguiremos en e} camino de vislumbrar nuevas instancias y
mecanismos destinados a que la ciudadania acceda a la informacion publica que
requiere para preservar y profundizar su papel en la vigitancia de! cjercicio
gubernamental, en el cuestionamiento a sus representantes y en la toma de
decisiones. La perspectiva que guiara al H. X| Ayuntamiento de Los Cabos 2011—
2015, es la de considerar que la informacién es un bien publico, accesible y
aprovechable por cualquier persona, dentro del marco legal correspondiente.

Municipio de Servicio



Para que asi sea, nos abocaremos a que la informacion publicitada y entregada a
la ciudadania sea siempre relevante, porque pemite la evaluacion del desempefio
publico; oportuna, porque se otorga en el momento pertinente; veraz, porque
carece de cualquier manipulacién o sesgo; comprensiva, porque informa de la
manera mas amplia, bajo el principio rector de la méaxima publicidad de los
asuntos piblicos; y entendible, porque, en lo posible, evita el uso de término
técnicos o complejos, para privilegiar una facil lectura.

Las funciones de confrol y de fiscalizacibn son otras de fas herramientas
fundamentales orientadas a que los servidores publicos cumplan con sus
obligaciones institucionales. Estas heramientas deben estar al servicio de la
transparencia y la rendicibn cuentas. Para ello, es imprescindible que las
instancias del gobiemo responsables de las funciones de control y fiscalizacion,
las ejecuten de forma imparcial y profesional. Es iguaimente importante que los
ciudadanos observen o participen en los procesos de control y fiscalizacién y que,
a su vez, el Gobiemo informe de los resultados de tales procesos. Asi, la
sociedad podra conocer en qué medida los servidores publicos cumplen con sus
obligaciones institucionales.

Abrir al escrutinio publico e! ejercicio de gobiemo, generara una dindmica positiva,
que impulsard el autocontrol y una tendencia a 1a mejora continua en las
estructuras del Gobierno Municipal.

La Contraloria es uno de los instrumentos con que cuenta el gobiemo municipal
para controlar y fiscalizar a los entes que conforman la administracién. En nuestro
pais, el modelo de Contraloria se ha caracterizado tradicionalmente por ejercer un
control de los actos de la Administracion casi tnicamente a posteriori, es decir,
una vez que ya han sido realizados. Se ha caracterizado, asimismo, por fiscalizar
el gjercicio del gasto exclusivamente a partir de criterios juridicos. Estas funciones
evidentemente son fundamentales y habremos de reforzarlas para fortalecer el
respeto a la legalidad y evitar la corrupcion. Sin embargo, el Ayuntamiento esta
convencido de la importancia de dotar a la Contraloria municipal de nuevas
capacidades que la conviertan en un drgano mas preventivo y no sélo reactivo, de
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la necesidad de ampliar su misi6n para que sea un facilitador de la accién
administrativa y no Gnicamente un érgano de control, de la exigencia de consolidar
los mecanismos para que sea un instrumento al servicio de Ia rendicion de
cuentas.

La Contraioria debera estar, por tanto, plenamente involucrada en Ia
reestructuracion de procedimientos, en la simplificacion de servicios y tramites y
en {a mejora regulatoria. La Contraloria se convertirad asi en un érgano que
facilitara la comrecta ejecucion de los procesos operativos de las dependencias.

En lo que respecta a la fiscalizacién del gasto, la Contraloria debera adecuarse
gradualmente al método de programacion presupuestal por objetivos y por
resultados, de tal suerte que la fiscalizacién no se limite a verificar si en el ejercicio
del gasto se respetan las normas (lo cual de por si ya es de suma importancia),
sino que ademas debera integrar los métodos mas innovadores para evaluar ia
eficiencia y la eficacia del gasto. De igual manera, deberd avanzar hacia la
realizacién de auditerias de desempenio, para evaluar el ejercicio de gobiemo y los
resultados de las politicas publicas Y SUs programas.

La implementacién de este nuevo modelo sera un paso susiantivo en la
transformacién de la administracién pablica del Ayuntamiento de Los Cabos y en
la consolidacién de un modelo de gestion que busca conocer e incrementar el

impacto que tienen las politicas pablicas Y sus programas en la calidad de vida de
la poblacidn.

OBJETIVOS

1. Mantener informada a la ciudadania sobre las actividades y los
resultados del Gobierno Municipal, de forma oportuna y objetiva.
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2. Cumplir integralmente con la normatividad en materia de acceso a la
informacién, para asegurar que los solicitantes reciban informacion
oportuna, relevante, veraz, comprensible y entendible.

3. Ampliar y mantener actualizada la informacion que se presenta en la
pagina web del H. Xi Ayuntamiento de Los Cabos 2011-2015.

4. Desarrollar en los servidores piblicos una cultura de la transparencia, ia
rendicion de cuentas y capacitarios en el buen manejo de los
instrumentos y de los mecanismos correspondientes.

5. implementar un nuevo modelo de Contraloria municipal, en sintonia con
las exigencias de la transparencia, la rendicion de cuentas y la
evaluacion del desempefio.

6. Fortalecer la participacion ciudadana en las diferentes instancias de
control y fiscalizacion.

LINEAS DE ACCION

1. Fortalecer y hacer mas dtiles para la ciudadania las campafias de
comunicacién social del Ayuntamiento.

2. Actualizar y ampliar 1a informacion gubemamental del Ayuntamiento en
su portal de intemet y mejorar la accesibilidad a dicha informacion.

3. Reforzar la colaboracion con el Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informacién (ITAl) de Baja Califonia Sur, en aras de fortalecer ia
capacitacién de los servidores piblicos municipales, los métodos y la
calidad de la informacion publica, en beneficio de la ciudadania.

4. Poner en funcionamiento un nuevo modelo de Contraloria, en el que
ésta cuente con capacidades reforzadas para el control, la fiscalizacion

N
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METAS

y la ovaluacion del desempefio; contribuya a mejorar 1a normatividad y
los procesos; brinde asesoria a las dependencias para la correcta
ejecucién de los procesos administrativos; actile para prevenir los
errores y las irregularidades administrativas, y confribuya a fa evaluacion
de la eficiencia del gasto.

Pmmover la fiscalizacion social del gasto a través de la Contraloria

. Dar a conocer por medio de los diferentes medios de comunicacion

(internet, prensa escrita, radio, television) las obras, programas o
acciones que realiza la XI Administracion Municipal de Los Cabos para
mantener informada a {a poblacién sobre su gobiemo municipal.

Crear un sistema de radio y TV via intemet que funcione como via de
difusion del gobierno municipal, y gestionar convenios 0O contratos con
televisoras que transmiten en programacion abierta o por cable asi
como con radiodifusoras, para que el Gobierno Municipat pueda
disponer de tiempo de transmision para difundir programas, informacion
y sesiones del H. Cabildo a la poblacién de Los Cabos.

Definir durante el Gltimo trimestre del afio 2011, la informacién adicional
que sera agregada al Portal de intemet del Ayuntamiento.

identificar los proyectos de informacion transversales que confermaran
el Gobiemno Electronico del Municipio y efiquetar el presupuesto para
ellos, comenzando por el Presupuesto de Egresos correspondiente al
ejercicio fiscal 2012.
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5. Redisenar el portal de internet del Ayuntamiento, para dar cabida a la
informacion y presentarla de manera simple y accesible, a partir del
primer trimestre del afio 2012.

6. Efectuar cursos de formacién especializada dirigidos al personal de la
Direccién Municipal de Transparencia y Acceso a la informacion Pablica
(DMTAIP),

7. Llevar a cabo cursos de formacion basica en materia de transparencia y
acceso a la informacién plblica, destinada a los servidores publicos
municipales.

8. Incrementar la eficiencia en el tratamiento de las solicitudes de
informacion que recibe ia DMTAIP.

9. Lograr que la Contraloria juegue un rol decisivo en 10s procesos que
conduzean al Ayuntamiento a materializar efectivamente los principios
de transparencia, rendicién de cuentas y evaluacion del desempefio.

10. Realizar un curso de auditoria del desempefic dirigido a! personal de la
Contraloria municipal, durante el primer semestre de 2012, e impulsar
un programa para practicar este tipo de auditorias de manera
progresiva, a partir de segundo semestre de 2012.

11.Einalizar durante el Gltimo trimestre del afic 2011 el diagnostico sobre
las mejores practicas en materia de fiscalizacion social.

12.Capacitar durante el primer semestre del afo 2012, a los miembros de
la Contraloria Social para que tengan un ro! efectivo, no sdlo para vigilar
que la administracion municipal cumpla con las normas |y
procedimientos, sino para evaluar ja eficiencia del gasto.

13. Poner en marcha, a partir del primer semestre del afio 2013,
mecamsmos para que la Contratoria Social participe en [a rendicion de
cuentas, como la publicacion y difusion de reportes anuales.

EN
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MUNICIPIO

SEGURO







Un municipio seguro es el que respeta y hace cumplir la ley, protegiendo la
integridad fisica y los bienes de los habitantes, garantizando la seguridad
ciudadana, los derechos humanos y la seguridad juridica del derecho de
propiedad.

Los subindices que integran ef presente Eje son:

v

. Seguridad Ciudadana.

[\

. Seguridad Vial.

w

Seguridad frente a los Riesgos Naturales.
4. Seguridad a la Propiedad de la Tierra.

A partir de una definicidn de seguridad como aquella situacidn exenta de peligro,
dafio o riesgo, os posible afirmar que la seguridad, en sus diferentes
manifestaciones, os una condicién de vida que por dislintos factores los
ciudadanos mexicanos hemos venido perdiendo en los (ltimos afios. La
inseguridad y la percepcion de sentirse en un estado permanente de peligro
latente, son una realidad cada vez més extendida en nuestro pais. La inseguridad
en México tienc diversas cxpresiones y origenes pero un mismo denominador:
atenta contra la integridad fisica, los bienes y 1a libertad de las personas.

Enlre las manifestacicnes mas graves de inseguridad que se viven en México, se
pueden mencicnar a fa inseguridad publica, provocada por el aumento de la
delincuencia; la inseguridad debida a riesgos generados por eventos naturales:
sismes, inundaciones u otro tipo de riesgos causados por hechos de la naturaleza
o acciones humanas como la construccion de casas habitacion en terrenos de alto
riesgo. Otra inseguridad es la juridica, la no certeza del derccho que ticne el

individuo de que su situacidn juridica s6lo serd modificada por la via de

Lot
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pracedimientos legales, en otras palabras, que la ley se respete y aplique
equitativamente y que Unicamente a través de ella se diriman ias controversias. En
el pais también hay otro riesgo, el cual, sin embargo, no es reconocido en la
dimensién que corresponde a su magnitud y su gravedad pero también atenta
fuertemente contra la vida, la integridad fisica y el patrimonio de las personas. la
inseguridad vial provocada por accidentes.

Si bien es cierto que algunas de estas inseguridades todavia no aicanzan en Los
Cabos la magnitud y gravedad que tienen en otros estados y municipios del pais,
tampoco puede decirse que no estén presentes y que no deban ya ser motivo de
interés y preocupacion del Gobiemo y |a ciudadania. Aun cuando se encontraran
en una etapa incipiente, la accion del Gobiermno y la sociedad se justificaria
precisamente para evitar que el problema crezca y se agudice.

E| Ayuntamiento, consciente de la necesidad de dar respuesta eficaz y eficlente a
esta problematica, en el ambito de las responsabilidades y facultades que le
corresponden, considera que uno de los objetivos prioritarios dei presente Plan de
Desarrollo Municipal es el de lograr que Los Cabos sea un municipio seguro. Un
municipio seguro es el que respeta y hace cumplir la ley, protegiendo {a integridad
fisica y los bienes de los habitantes, garantizando la seguridad ciudadana, los
derechos humanos y la seguridad juridica del derecho de propiedad.

Es por ello que el Plan de Desarrollo Municipal se propone la reduccion de los
riesgos y peligros que generan inseguridad en el Municipio, con una clara
definicion de los objetivos y de las acciones para combatirla en los &mbitos de la
seguridad ciudadana, la seguridad vial, la seguridad frente a desastres naturales y
la seguridad juridica de la propiedad de la tierra.

Municipio Seguro



SEGURIDAD CIUDADANA

En los Ultimos afos, en México han tenido lugar diversas dinamicas de
democratizacién y de cambios en las estructuras del Estado, que se han reflejado
en transformaciones en las maneras de relacion entre las autoridades y los
gobemados, en la implementacion de politicas de transparencia y acceso a la
informacién, y en la modemizacién de la Administracién Piblica, entre otras 4reas
del ejercicio gubernamental. No obstante, uno de los rubros donde se observa un
persistento rezago es en la cuestion de la seguridad publica, y de manera mas
especifica en el tema de la reforma policial.

El tema de la seguridad piblica es de suyo relevante, maxime en la coyuntura
actual de crisis por el desbordamientc delincuencial en determinadas zonas de la
Republica, o que hace necesario un andlisis amplio y profundo de ios modelos de
actuacion gubermmamental en este rubro, partiendo desde la conceptualizacién
misma de seguridad publica y abordando también de manera detallada los marcos

institucionales que condicionan el ejercicio y los resultados de la funcion policial.

No se puede soslayar el hecho de que la escasa confianza que existe en amplios
sectores de la sociedad con respecto del trabajo policial, se conecta nitidamente
con la idea de crisis en ese &mbito: prevalece un afiejo problema de disociécién
entre las policias y las expectativas de la sociedad, derivado de décadas de mala
gestion y poca rigurosidad en el &mbito del control y vigilancia de la tarea policial,
asi como de una precaria institucionalidad al respecto. Por lo antericr, se requiere
un cambio en la politica de seguridad publica que ubique a la proteccion del
ciudadano como el objetivo y el centro de las acciones de seguricad,
abandonando la tutela en abstracto del orden publico, histdricamente interpretado

por la policia como Ia proteccion del régimen politico, precisamente por encima det
ciudadanc mismo.
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En este cambio de politica concebimos a la policia como un grgano civil y
profesionat del Estado, responsable de hacer cumplir la ley de manera imparcial y
en estricto respeto de los derechos humanos, sujeta a control y obligada a rendir
cuentas. La finalidad del cambio de politica de seguridad es evitar fa corrupcion y
los comportamientos ilegales, para fo cual es necesario contar con érganos de
.control externos al cuerpo de seguridad, independientes y permanentes. Solo con
un cambio de politica que implique una transformacion profunda de las practicas
tradicionales de la policia, podra conquistar la confianza y el respaldo social,
indispensables para llevar a cabo su tabor y para elevar su efectividad en el
combate de ia delincuencia.

E| adecuado control de la funcién policial es una condicion esencial para lograr
una institucion funcional bajo los principios del orden democratico y de libertades.
La rendicién de cuentas de la policia implica que la conducta indebida de sus
integrantes sea investigada y sancionada. La rendicion de cuentas conlleva a que
la policia se abra al escrutinio pGblico, para ello debe transparentar sus acciones
generando informacion vélida que permita conocer cuestiones basicas como:
cuantos delitos policiales fueron denunciados por medio de las quejas ciudadanas
ante el sistema de control intemo de la policia; cuantos de estos delitos se
derivaron al Ministerio Publico; a qué tipos de delitos corresponden y cuales son
los mas frecuentes, etc. Sélo con esta informacion es posible medir la magnitud y
caracteristicas de la conducta delictiva de la policia y la eficacia del

funcionamiento del érgano encargado de detectar y denunciar los presuntos
delitos policiales.

Es comin que la tarea do control policial sea responsabilidad de 6rganos de
control intemo. Pero ellos son insuficientes para garantizar que la conducta de ia
policia se aleje de practicas corruptas y de abusos en contra de la ciudadania.
Para ello se requiere de la supervision externa de otra instancia que revise el
trabajo de los drganos de control interno, esto es, las actividades de deteccion,

investigacion y sancion de la conducta indebida de los cuerpos de seguridad.
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Es a través del sometimiento del poder policial, a controles adicionales a los
propios mecanismos que los cuerpos de seguridad desarroitan dentro de si, que
se podra establecer una efectiva rendicién de cuentas policial.

Otro componente del nuevo modelo de rendicion de cuentas policial es la
evaluacién de los resultados de la policia. La efectividad en la lucha contra el
crimen es una exigencia social. Para mejorar los resultados es necesario conocer
los avances e identificar los puntos débiles donde se requiere cambiar las
estrategias © mejorar los sistemas de implementacion. Para ponderar los
resultados y contar con elementos cientificos para elaborar diagnésticos que
permitan disefiar alternativas mas efectivas, se revisaran los indicadores de la
actividad policial que contempla el Modelo de Planeacién Policial de Los Cabos,
con la finalidad de evaluar su grado de implementacion y determinar si permiten
mesurar el desempefic de los miembros de la policia en las diferentes areas de
incidencia, la dedicacién en tiempo, su carga de tiempo, las tareas realizadas, los
resultados y su impacto, entre otros parametros. Esto posibilitara, por una parte,
determinar la eficiencia de la corporacion y, por la otra, identificar si hay
concordancia entre [as tareas realizadas y los objetivos institucionales.

El rol central que desempefian los policias municipales en cuanto a la prevencién
de delitos, asi como su papel como garantes de la convivencia armébnica y del
ejercicio de los derechos, hacen que ia formacion sea una asignatura insoslayable.

Sin menospreciar la importancia que tiene el equipamiento y los recursos
materiales para la entrega de buenos resuitados en la iucha conira la delincuencia,
sin duda el punto determinante es la capacitacién del personal de seguridad.

La profesionalizacién de los policias municipales mediante rigurosos procesos de
seleccion, asi como a través de una formacidn en la que los contenidos
curriculares tengan pertinencia académica y solventen eficazmente los aspectos
teGrico y practico orientados al desarrollo de habilidades y capacidades para
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atender las necesidades de seguridad que la sociedad plantea, son condiciones
indispensables para incrementar significativamente los resultados de la policia.

El uso de nuevas tecnologias de informacion y comunicacién asi como el disefio
de programas especiales para combatir los delitos mas frecuentes, como el de
violencia familiar y e! narcomenudeo, son recursos necesarios para incrementar la
efectividad de la policia.

Diversas medidas en diferentes ambitos son necesarias para llevar a efecto una
auténtica reforma de ia policia municipal de Los Cabos. Se tendra, por ejemplo,
que realizar un andlisis profundo de todo el esquema normativo y organizacional
del ambito de la seguridad ciudadana, para actualizario y alinearlo con un nuevo
modelo de gestion policial que reivindique el profundo sentido social de esta
institucion como protectora de las personas Yy garante del ejercicio de sus

derechos y no comao ente orientado a su control o su sometimiento al poder
politico.

Para lograr el control efectivo de la policia de Los Cabos se estableceran controles
internos y externos, con el objeto de mejorar y transparentar el comportamiento
policial. Para evitar la opacidad, que es el espacio para que se reproduzcan las
malas practicas, el 6rgano externo de supervision informara plblicamente de sus
hallazgos en la revision.

Precisamente porque la supervision del érgano de control interno lleva impilicita
una evaluacién del desempefio de los responsables de la policia, es que debe
hacerse en forma independiente y sin interferencia, pues en caso contrario serian
juez y parte. La supervisidn presupone la existencia de oOrganos de control
vinculados a las autoridades responsables del cuerpo de seguridad, lejos de

pretender sustituirlos, lo que se busca con la supervision es garantizar que hagan
su labor correctamente.

El compromiso del Ayuntamiento es ajustar el ejercicio de la discrecionalidad a un
sistema de controles institucionales y sociales, es decir, evitar que la
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discrecionalidad conferida a la policia (legaimente acotada) se transforme en
arbitrariedad.

Uno de los puntos esenciales de la implementacién de un modelo de seguridad
ciudadana es garantizar la efectividad de los cuerpos policiales, exigencia social
impostergable. Para ello se evaluar4 el grado de implernentacion y los resultados
del Modelo de Planeacion Policial, a efecto de fortalecer ios sistemas que
permitan evaluar, monitorear y dar seguimiento a la labor policial.

También se reforzaran los mecanismos de medicidon y evaluacion tendientes a
mejorar de gestion institucional. Como complemento en la consolidacion del
modelo de planeacién policial, la administracion de los recursos es
indudabtemente de importancia. Medir la eficiencia en la utilizacién de ellos, tanto
humanos como materiales, contrastando con los objetivos y los resultados
obtenidos, proporcionara informacion de gran valia para ia toma de decisiones.

Una de las problematicas esenciales en el tema de la seguridad ciudadana es ja la
profesionalizacion de los integrantes de las corporaciones policiales municipales.
Para el adecuado cumplimiento de su mision, el perfil de estos servidores pablicos
debe ser tal que puedan responder con prontitud, eficacia y opertunidad a
cualquier requerimiento por parte de la ciudadania. Asimismo, deben estar
formados de manera que, si bien no es de su competencia la investigacion de
ilicitos, si puedan constituirse en coadyuvantss de los investigadores ministeriales,
en funciones complementarias orientadas como la preservacion de las escenas de
crimen. Otro relevante contenido formativo es el conocimiento de los incidentes
delictivos, los patrones delincuenciales y la disuasion de a comision de delitos.
Asimismo es de suma importancia que se encuentren en buena forma fisica y que
cuenten con entrenamiento en técnicas de defensa personal, aseguramiento de
detenidos y negociaciones, dada la naturaleza de sus funciones.

Se consolidara un programa de formacion inicial con 1a finalidad de garantizar que
desde el inicio de su proceso de ingreso al cuerpo policiaco, los aspirantes
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conozcan el marco general de actuacién, la misién institucional y sus objetivos. En
un segundo momento, se buscard que los aspirantes cuenten con los
conocimientos técnico-metodologicos que les pemitan fortalecer sus habilidades
en el proceso de formacién basica.

Se privilegiara en la formacién de los policias municipales la cultura de la
legalidad, para brindar elementos sélidos en cuanto a la ética con |la que se deben

de conducir en el ejercicio de su mision, respetando invariablemente los derechos
humanos y el Estado de Derecho

Otro aspecto importante sera la formacion continua, entendida como el
acompafiamiento y actualizacién constante que recibiran los elementos de la
policia del Municipio a lo largo de su pertenencia a |a corporacion. En este sentido,
se tendra una oferta permanente de cursos que permita a fos miembros de la
policia municipal contar con conocimientos actualizados sobre las distintas
materias que inciden en su trabajo, como son el manejo de armas, las técnicas
policiales, el uso de nuevas tecnologias y el uso de la violencia.

Al respecto se hara un seguimiento puntual del expediente de cada elemento, para
detectar necesidades de capacitacion especificas; dicha deteccion se
correlacionara con la medicién de su desempefio en campo, para poder incidir
directamente en los aspectos que requieran de algin tipo de refuerzo académico o
técnico.

En Los Cabos, si bien no existe una situacion de gravedad al respecto, no se
puede soslayar ia necesidad de establecer reglas y marcos definidos sobre el uso
de la fuerza por parte de los integrantes de la policia.

En este sentido, se considera que la policia, como entidad publica que esta
facultada para el uso de la coercion en aras de la preservacion de la convivencia
arménica de la sociedad v la integridad de los gobemados, requiere do un marco
normativo puntual y especifico que provea de procedimientos, nomas y

estandares que permitan establecer las circunstancias adecuadas en que fos
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integrantes de! cuerpo de policia deben usar la fuerza. E! tipo y extension de la
fuerza depende de ias circunstancias que enfrenta el policia y debe usaria con
responsabilidad. Con la existencia de los 6rganos de control resefiados en
parrafos anteriores, con un marco legal pertinente y con policias mejor
seleccionados y capacitados, regidos en su actuacion por principios de
transparencia, control y eficiencia, se garantiza que el uso de la fuerza sera
racional y oportuno, y por supuesto, estrictamente apegado a derecho.

El reforzamiento del sistema de carrera policial s indispensabie para dar certeza
y legitimidad a la institucion policial, a través de una adecuada regulacién de los
procesos de reclutamiento, seleccion, integracién, desarrollo, ascenso y
separacion del cargo, a partir del modslo de planeacién policial que privilegie el
desemperio, el esfuerzo de superacion, los méritos en el servicio y la formacion,
como elementos definitorios de la trayectoria policial.

El sistema de carrera policial en Los Cabos sera parte nodal de una estrategia
orientada a obtener un cambio institucional en la Direccion General de Seguridad
Pablica y Transito Municipal. A partir de su revision y de su consolidacién se
modificaran las practicas insfitucionales y se protegera a los miembros dei cuerpo
poficial de proteccion contra actos arbitrarios o discrecionales, se procurari su
profesionalizacidon mediante la capacitacion y el monitoreo constantes y se

reducira la percepcion de incertidumbre de los servidores publicos sobre su
estabilidad laboral.

En este sentido, en el H. XI Ayuntamiento de Los Cabos una de las tareas
prioritarias sera la evaluacion, redisefio y seguimiento del modeio de pianeacion
policial, con la intencién de contar con una policia responsable, institucionalizada y
legitima.

La planeacion de estrategias de prevencion y combate al delito no puede soslayar
la necesidad de aprovechar al méximo posible las nuevas tecnologias informaticas
y de comunicaciones. La seguridad ciudadana tiene un apoyo inestimable en la
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adecuada incorporacién de elementos tecnoldgicos en sus tareas. El uso de
comunicaciones cifradas, el mapeo delictivo mediante informacion
georreferenciada y la consulta de bases de datos comunes, son ejemplos de la

incidencia positiva que pueden tener los desarrollos técnicos de punta en materia
de seguridad.

Dentro de este marco, con un enfoque de proteccion a los grupos vulnerables y de
respeto a los derechos humanos, se establecera un grupo especial de la policia
para atender la violencia intrafamiliar, uno de los delitos del fuero comun de mayor
incidencia en el Municipio, que de 151 casos registrados en 2008 aumentd hasta
217 en 2010. Con el objetivo de disminuir este delito se buscara la asesoria de
cuerpos policiales que tengan experiencia en el tratamiento a situaciones de esta

naturaleza, con 'a intencion de replicar las mejores practicas y modelos exitosos
de accion.

En el H. Xl Ayuntamiento de Los Cabos asumimos el compromiso en materia de
seguridad puablica para generar y sostener las condiciones necesarias que permita
a ios ciudadanos el ejercicio de sus derechos y libertades en un ambiente de
tranquilidad, siempre bajo la égida del Estado de Derecho. Los objetivos y las
acciones para conseguirlos son los siguientes.

OBJETIVOS

1. Replantear la politica de seguridad publica para que s¢ centre en la
proteccién del ciudadano como el objetivo principal de las acciones de
seguridad.

2. Revisar y, en su caso, reformular los sistemas e indicadores del
desemnpefio individual e institucional de la policia.

3. Definir reglas claras y acordes a estandares nacionales e internacionales
sobre el uso de la fuerza en Ia funcién policial.
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4. Establecer 6rganos externos e intemos adecuados para el control y la
evaluacion del desempenio de la policia.

LINEAS DE ACCION

1. Reformar el marco normative de la policia para establecer que su funcion
princival es la seguridad ciudadana y que su actuacioén sigue los principios
democraticos de f{a legalidad, respeto de los derechos humanos,
imparcialidad, integridad, transparencia y rendicién de cuentas a la
ciudadania.

2. Crear un érgano de supervision externa, como mecanismo que garantice el
comportamiento legal y ético de los policias y ta sancién de las cenductas
indebidas.

3. Evaluar y actualizar el sistema de seguimiento, control de gestion, medicidn
y evaluacion del desempefio, en el marco del Modelo de Planeacién Policial
de la Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal
(DGSPTM).

4. Consolidar 1a profesionalizacion de ia policia mediante un programa de
formacién inicial y continua,

5. Disefiar, aprobar e implementar un protocolo para el uso de la fuerza

policial, con e! fin de asegurar que se mantenga dentro de los limites de ia
proporcionalidad y la legalidad.

6. Consolidar el Sistema de Carrera Policial.

7. Incorperar y usar las tecnologias de informacién y comunicacién para
prevenir y combatir al crimen.

8. Crear un grupo especial de atencion integral a la violencia familiar.
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9. Desarrollar y fortalecer a la Policia turistica para blindar la seguridad de los
visitantes.

METAS

1. Durante el primer semestre de 2012 se establecera un sistema de controi
que contard con un drgano de control policial externo a la corporacion, de
naturaleza colegiada y con capacidad de supervisar que los érganos de la
policia responsables de sancionar las conductas irregulares cometidas por
miembros del cuerpo de seguridad cumplan con su cometido. Al mismo
tiempo, se realizaran las modificaciones reglamentarias, organizacionales y

de procedimientos, para la operacion del nuevo 6rgano de control policial.

2. En el primer semestre de 2012 se revisara el sistema de indicadores de la
funcién policial que forma parte del modelo de planeacion policial de la
DGSPTM y que da cuenta del desempefo individual y colectivo de los

integrantes de la policia municipal, asi como de la administracion de sus
recursos.

3. Se realizaran estudios sistematicos sobre la cifra negra de delitos, al menos
uno at afio, para medir la magnitud de estos.

4, A partir del primer semestre de 2012 se revisaran y eventualmente se
reformularan los programas de formacion inicial, namero de meses minimos
antes de salir a la calle, ast como los programas de formacion centinua para
los integrantes de la Policia Municipal de Los Cabos.

5. A partir de enero de 2012 se aplicara un programa de evaluacion de contro!
de confianza para el personal activo, a fin de valorar sus condiciones
fisicas, de salud, de personalidad, aptitud para el servicic publico,
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conocimiento del puesto y posesién de habilidades para el desempefio del
mismo.

Para fines del 2012 el 30% de la policia contard con el grado de
bachillerato, 60% en el 2013, y 100% en el 2014.

En el primer semestre de 2012 se elaborara y aprobara un protocolo para el
uso de la fuerza poticial, el cual retomara las disposiciones derivadas de los
estandares contenidos en diversos instrumentos juridicos interacionalos, a
fin de garantizar el mas amplio respeto a los derechos humanos en el
marco det ejercicio de la violencia legitima.

Durante el primer semestre de 2012 se realizaran las evaluaciones para
conocer e grado de implementacion y los resultados que ha fenido hasta
ahora el Sistema de Carrera Policial.

A partir del segundo semestre de 2012 se implementaran las adecuaciones

roglamontarias y de procedimientos para consolidar el Sistema de Carrera
Policial de Los Cabos.

10.En el primer semestre de 2012 se implementard un sistema de

11.

georreferencia delictiva, que a partir de la informacién detallada sobre la
incidencia de delitos y faltas administrativas, permitird analizar patrones de
conducta criminal, ia frecuencia con la que se cometen determinados
delitos, la vinculacidn del ilicito con el area donde se perpetran y la
confluencia con otros hechos delictivos en el &rea.

Duranto el primer trimestre de 2012 se concluird con la primera fase del
Sistema de Video Vigilancia San Jogsé-Cabo San Lucas, en coordinacién del
gobierno Estatal, mismo que estara conectado con ¢l centro de opcraciones
de la policia y que dard cebertura a los puntos de maycr incidencia dolictiva
en cl Municipio, asi cocmo a sus principales vialidades. Asimismo, pora ol
primer semestre del 2012 se lograra la integracion de las cémaras del
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Programa de Videovigilancia respaldado por el Consejo Coordinador
Empresarial.

12.Durante el dltimo timestre de 2011 se establecera contacto con el
departamento de policia de la ciudad de Nueva York, con ja finalidad de

obtener asesoria sobre el tema de la violencia de género, su prevencidn y
combate.

13. En el primer semestre de 2012 se formara un grupo especial capacitado
para atender |a problematica de la violencia de género y se elaborara un
manual para que la policia cuente con un instrumento que dirija su
intervencion.

14.Crear programas integrales con los diferentes sectores sociales y
acondmicos del municipio para reforzar la seguridad y darie seguimiento al
cumplimiento de los acuerdos nacionales operando programas preventivos
como: taxista vigilante (piloto), Plataforma México, base de datos del
Registro Pablico Vehicular (REPUVE), a partir del afio 2012.

15, Actualizar la ejecucidn y seguimiento de! programa de accionss del Registro
Pablico Vehicular (REPUVE) facilitando a la federacion lo necesario para su
operacién en el Municipio, para finales det 2011.

16.Actualizar la ejecucidn y seguimiento e! Registro de Voz y Datos para
finales del 2011, en atencion al requerimiento del Sistema Nacional de
Seguridad Pablica (Plataforma México).

17.Incorporar en el primer semestre del 2012 a 60 elementos con especialidad
en policia turistica.

18.Dotar del equipamiento ¢ infraestructura necesaria a los cuerpos de
Seguridad Publica para cumplir satisfactoriamente sus funciones, a partir
del primer semestre de 2012, considerando la aplicacién de recursos de los
tres 6rdenes de gobierno.

L5 |

Municipio Seguro



SEGURIDAD VIAL

Uno de los problemas més graves que afecta a la sociedad es el de los accidentes
viales, por su impacto negativo en !a salud y la economia, las estadisticas asi lo
demuestran. En América Latina y el Caribe se tiene la tasa mas alta de mortalidad
por accidentes de transito de todo el mundo: 26 muertes por cada 100 mil
habitantes. Se prevé que estas tasas de mortalidad aumenten en el 48% para el
afio 2020 y continden siendo las mas elevadas del mundo.

En México, de acuerdo con datos que la Secretaria de Salud federal presentd en
2008, los accidentes de transito de vehiculos de motor ocupan e_tl cuarto lugar en
las principales causas de mortalidad a nivel nacional, con un total de 17,046
defunciones y una tasa del 22.5 muertes por cada 100 mil habitantes. El grupo de
edad mas vulnerable es el de 15 a 29 afios con un 46.9% de! total de las muertes
asociadas con accidentes viales.

La magnitud y gravedad de este problema se hace méas evidente si el nimero de
muertos por accidentes se compara con la cifra més alta que se ha registrado de
homicidios relacionados con el crimen organizado, que en 2010 ascendié a
15,273. También es ilustrativa la comparacién de los datos estadisticos en esta
materia en México, con las tasas de los paises que han alcanzado los mayores y
reconocidos avances en materia de seguridad vial, como son Suecia, Noruega y
Holanda, con un valor de sélo 5 muertes por 100 mil habitantes. La contrastacién
de datos nos revela que !as muertes por accidentes viales en e 2008 fueron
mayores a las ocasionadas por el narcotrafico, y que mientras en los citados
paises europeos muere una persona, en México fallecen 4 por la misma causa.
Lo anterior revela el atraso del pais en materia de politicas de atencién a la
seguridad vial, en comparaciéon con los paises desarroliados, y la insuficiente
atencion que se le da al tema de los accidentes viales.
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La situacién del Estado de Baja Califomnia Sur es ain més grave que la del pais,
pues no obstante que cuenta con el 05% de la poblacién total (551,525
habitantes) es el Estado que registra la tasa mas alta de mortalidad por accidentes
a nivel nacional, con 50.4 por cada 100 mil habitantes, lo que también representa
10 veces méas la tasa de mortalidad en paises suropeos. El incremento del
problema es vertiginoso, tan sélo del afio 2004 a 2008 el namero de accidentes
aumentd 63% y el parque vehicular se incremento el 49%.

A nivel estatal, dentro de las principales causas de accidentes, el 12% esta
relacionado con el consumc de alcohol y ol 14% de las muertes estan
relacionadas con el no uso del cinturén de seguridad. En la mayoria de los
accidentes fatales se involucran autombviles (7,696), camionetas de carga (1,077)
y de pasajeros (655), y en el 95% de los casos el conductor es el causante del’
accidente, ademéas de ser el sexo masculino el involucrado en el 80% de los
casos.

El Municipio de Los Cabos se encuentra entre las zonas de riesgo que contribuyen
para que el Estado tenga la tasa mas alta del pais. Después del Municipio de La
Paz, Los Cabos es el segundo en numero de accidentes ocurridos en la zona
(1,524), lo que representa el 28% del total de accidentes a nivel estatal; también
es el segundo con mayor concentracion del parque vehicular, con 163,087
(automoéviles, camiones para pasajeros, camiones/camionetas para carga y
motocicletas) asi como en accidentes relacionados con el consumo del alcohol
(227) y con el no uso del cinturén de seguridad (348).

Actualmente, tan sélo en el primer cuatrimestre de! afio 2011 se tienen
contabitizados 507 accidentes, lo que debe obligar a la sociedad y al Gobiemo de
{os Cabos a dare la importancia que este problema merecs, y a elaborar e
implementar las politicas necesarias para incrementar la seguridad vial, entendida
como la prevencién de accidentes de transito o la minimizacién de sus efectos,
especialmente para la vida y la salud de las personas, pues los esfuerzos y
acclones hasta ahora resultan insuficientes.

KA
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Es claro que la responsabilidad de atender esta grave sifuacion le comesponde a
todos los niveles de gobierno, y que en esta tarea la sociedad tampoco actqa con
la precaucion y el compromiso necesario. Sin la confluencia de todos estos
actores sera dificil incrementar significativamente ia seguridad vial. EI Gobiemo
Municipal y la sociedad de Los Cabos deben dar ios primeros pasos y convocar a
las otras instancias de gobiemo a cumplir con lo que les corresponde.

El problema de la inseguridad vial debe ser analizado desde diversas dimensiones
y enfoques, tanto desde el punto de vista tecnologico como ambiental,
organizacional, econémico y social. Tomando en consideracién la complejidad del
problema, se abordan los siguientes factores criticos como elementos centrales
que deben ser atendidos para mejorar la seguridad vial.

1. Débil valoracién gubernamental Y social del problema de la accidentalidad vial,
E! problema de la accidentalidad vial no es percibido en su verdadera magnitud,
de tal manera que merezca la atencion prioritaria del gobiemo y de !a sociedad
como un problema a enfrentar con urgencia. Los ciudadanos ain no reconocen jos
riesgos, por lo que su comportamiento contraviene las normas de transito
existentes, por ejemplo, no acatan las medidas establecidas para su propia
seguridad, como son las del uso de cinturén.

2. Ausencia de polfticas y de planes para la seguridad vial, Actualmente, en el
Municipio de Los Cabos, se impiementan programas como “Yo manejo, hoy me
toca” 6 “Haz clic...abréchate el cinturén, abréchate a la vida”, sin embargo el

trabajo es todavia aislado y no es parte de un plan consistente para la seguridad
vial.

3. Debilidad institucional y descoordinacién de las entidades publicas. Las
instituciones oficiales no cuentan con Ia capacitaciobn necesaria, ios recursos
tecnolégicos y financieros, ni con el disefic institucional adecuado para enfrentar
esta problematica. En el Municipio los recursos son de la Direccibn General de
Seguridad Pdblica y Transito Municipal. Si bien en el Ayuntamiento se desarrollan

A
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programas como “Yo manejo, hoy me toca” 6 “Educacién vial para menores™, |a
coordinacién institucional es todavia incipiente.

4. Conocimiento incompleto y desactualizado de la magnitud, caracteristicas y
evolucion de la inseguridad vial. La Informacidon es dispersa, incompleta y
desactualizada. Un ejemplo as la cifra de fatalidades en los accidentes de transito,
pues ésta Unicamente registra las muertes en el lugar de los accidentes.

5. Falta de efectividad en el cumplimiento de las normas relacionadas con la
seguridad, ello se debe al débil control por parte de la policia. Los ciudadanos
pueden manejar y utilizar el celular, no usar cinturén de seguridad o, incluso, llevar

menores en la parte delantera del automévil y pocas veces son infraccionados si
es que la norma lo penaliza.

6. Limitada capacidad del sector salud para atender a las victimas. Lo cual implica
utilizacion de personal, ambulancias, estancias-cama hospitalanias, intervenciones
quirtirgicas, medicamentos, etc.

7. Diseflo e implementacién de vialidades sin las condiciones minimas para
garantizar la vialidad. Las carreteras y vias urbanas en su mayoria han sido
disefiadas con el enfoque técnico tradicional, que privilegia la movilizacién de los
vehiculos automotores sin atender la seguridad de otros usuarios. La antigliedad

de la infraestructura y el crecimiento de la poblacién rebasan la capacidad de las
vialidades.

8. Escasa educacién en seguridad vial de usuarios, conductores y autoridades. La
educacion de los ciudadanos para comportarse debidamente como usuarios viales
responsables de su propia seguridad, de la de su familia y de la de otros usuarios
es insuficiente. El Municipio ha implementado el programa “Educacién vial para
preescolar”, sin embargo no forma parte curricular formal de la educacion que se
imparte, ademas no abarca niveles como la primaria o la secundaria.
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9. Poca utilizacién de tecnologias, de polfticas, instrumentos y protocolos

modernos aplicados a la seguridad vial. No hay utilizacion, por ejemplo, de

tecnologias para la vigilancia automética de la velocidad.

10. Poca participacion de la sociedad civil en la solucion de la problemética de Ia

inseguridad vial. En el Municipio esta situacién se refleja en la inexistencia de

demandas sociales hacia el gobiemo y en la poca difusién de la probleméatica por

los medios de comunicacién.

OBJETIVOS

1.

Sensibilizar a la poblacion y al gobiemo de la gravedad de! problema de la
inseguridad vial,

Realizar reformas al marco normativo para que el disefio institucional dote
al gobiemo de mayor capacidad para disminuir la accidentalidad vial Y, en
especial, disminuir el nimero de victimas en el Municipio de Los Cabos.

Elaborar un plan municipal para la seguridad vial.

Promover la educaci6n vial y fomentar la participacién de la sociedad y de
instituciones gubernamentales, privadas y otros sectores sociales.

Desarrollar una planeacion vial desde una perspectiva modema y eficiente
para la comunicacion intema y externa, y Gtil para el turismo, respetando el
paisaje natural con una visién sustentable y sostenible.

Mantener en 6ptimas condiciones las vialidades en el Municipio y ofrecer
nuevas opciones de desplazamiento vial.
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LINEAS DE ACCION

1. Elaborar, aprobar e implementar el Plan de Seguridad Vial, con su
respectivo reglamento y agencia responsable.

2. Desarrollar campaiias de comunicacion y concientizacion en {a sociedad y
el gobierno sobre prevencion y reduccion de la accidentalidad vial.

3. Establecer sistemas modemos de registro e informacién de accidentes,
vehiculos y conductores.

4. Realizar un programa de educacién y capacitacion ciudadana para la
seguridad vial.

5. Disminuir el nimero de accidentes de transito que se registran en el
Municipio.

6. Realizar un programa para la intervencién en el trazado y deslinde de
nuevas opciones de vialidad conforme al crecimiento acelerado que se ha
generado en el municipio.

7. Agilizar la comunicacién y la gestibn entre la Comisién Federal de
Electricidad (CFE) y el Ayuntamiento, para reportar fallas y acelerar la
reparacion del alumbrado de las vialidades, asi como para dar seguimiento
a las nuevas solicitudes de servicio, incluyendo la necesidad de liberar las
vialidades de posteria que afecte la visibilidad y libre transito.

8. Gestionar la contribucién del Gobiemo del Estado y el Federal para la
construccion tripartita junto con el Ayuntamiento de un libramiento altemo
(San José det Cabo-Cabo San Lucas) a la carretera transpeninsular como
alternativa de movilidad e interaccidon en el municipio de Los Cabos.
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METAS

1.

Instrumentar un Sistema Integral de evaluacién para el otorgamiento y
renovacioén de licencias de conducir.

Impiementaremos permanentemente el Operativo de Alcoholimetro a partir
del afio 2012 para disminuir el Indice de accidentes viales.

Realizar una campafia anual en los medios masivos de comunicacion sobre
la accidentalidad o inseguridad vial.

Implementar cada afio un programa especifico de difusion de prevencion de
accidentes para cada uno de los siguientes sectores: j6venes, estudiantes,
empresarios y turistas.

Realizar un taller de sensibilizacion y capacitacion para los funcionarios del
Ayuntamiento en el mes de noviembre del 2011.

Dar cumplimiento al Reglamento para el Control y Uso de Vehiculos
Oficiales, para que todos los funcionarios plblicos que tienen a cargo un -
vehiculo propiedad o en comodato del Ayuntamiento, cuenten con licencia
de conducir vigente.

Se sejecutard el Programa de Automatizacién de Seméforos e
Infraestructura Vial a través de consolas de manejo remoto, cdmaras de
videovigilancia, y la ejecucién dei Programa Municipal de Ingenieria Vial
sustentado con recursos Federales y Municipales, para el primer semestre
del 2012.

Elaborar (en espafiol y en inglés) vy distribuir un boletin mensual con
informacién de la accidentalidad vial y de las actividades preventivas
realizadas, en diciembre del afio 2011.

Establecer el Dia de la Seguridad Vial a partir de enero de 2012,
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10. Establecer en el proximo presupuesto del Municipio una partida especial
para la Direccién Municipal de Transporte y formalizar normativamente su
incersion en ia DGSPTM.

11. Establecer, a mas tardar en el primer mes del 2012, una mesa de
coordinacién con los otros ordenes y ambitos de gobiemo, asi como con la

sociedad civil para ia aportacién de recursos financieros y la realizacion de
acciones y obras de infraestructura vial.

12.Gestionar antes de diciembre de 2011 con el Sector Empresarial,
programas para la mejora y seguridad de las vialidades afectadas por
comercios diversos.

13.Incorporar componentes modemos de seguridad vial en los disefios y la
gjecucion de infraestructura de vias urbanas.

14.Verificar y garantizar el cumplimiento de la normatividad de la sefializacion
vial en el Municipio.

15. Actualizar e implementar en coordinacibn con ia Secretaria de Seguridad
Publica Federal un programa para la identificacién y atencién de puntos y
tramos de alto riesgo y concentracion de accidentes, para fortalecer el

control y vigilancia por medio de la programacion de planes de intervencion,
afinales dei 2011.

16. Constituir en coordinacién con el Gobiemo Federal y Estatal el Comité

Municipal para la Prevencién de Accidentes, a finales de septiembre de
2011.

17. Actualizar y mantener e! Sistema Unico de Informacion, que unifique los
indicadores y la informacidén a recolectar, delimite las funciones de las

entidades que participen y que detalle el proceso para obtener los
resultados estadisticos requeridos.
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18. Realizar, en el mes de enero de 2012, un programa de educacién vial en
las escuelas de nivel superior.

19. Lievar a cabo cursos y ciclos de conferencias para el personal de entidades
gubernamentales, durante el afio del 2012.

20. Mantener en Optimas condiciones [a conexién vial de avenidas, calles o
caminos.

21.Dar mantenimiento constante a las vialidades intemas as! como de los
caminos rurales dentro y fuera de las localidades.

22 Dotar de nomenclatura a las calies y avenidas y dar mantenimiento a los

sefialamientos para coadyuvar a la prevencién de accidentes, a partir del
afio 2012.
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SEGURIDAD FRENTE A RIESGOS NATURALES

Debido a su ubicacibn geogréfica, nuestro pais es wvulnerable a diversos
fendmenos naturales. Sin lugar a dudas, dentro de los mas importantes se
encuentran los sismos y huracanes, que a lo largo de ia historia del pais, han sido
la causa de importantes pérdidas humanas y materiales, por lo que su ocurrencia
tiene una significaciéon especial para la poblacién.

De acuerdo con el Centro Nacional de Prevencién de Desastres (CENAPRED),
durante el siglo pasado ocurrieron 71 temblores de gran intensidad en el territorio
nacional. Para dimensionar las afectaciones que estos fenémenos generaron,
basta mencionar que tan sdlo los ocurridos en el periodo 1980-2000, produjeron
pérdidas materiales por alrededor de 4 mil 431 millones de dblares y cobraron mas
de 6 mil vidas. Estas cifras demuestran el riesgo potencial que constituyen los
sismos para la poblacién y para las obras civiles.

Baja Califomia Sur esta ubicado en la zona sismica que agrupa a las entidades en
donde han ocurrido temblores de baja magnitud en comparacién con (a registrada
en Estados como Jalisco, Colima, Michoacan, Guerrero, Qaxaca y Chiapas. No
obstante, y de acuerdo con el Centro de Investigacién Cientifica y de Educacion
Superior de Ensenada (CICESE), esta entidad tiene aito potencial de daiios por
actividad sismica.

En la mitad de la década de los noventa el CICESE inici6 un programa de
investigacion y monitoreo sismico en la region, y logré contabilizar un total de 12
mil sismos que se suscitaron en el periodo 1995 -2008. Aunque en su mayoria se
tratd de movimientos teliricos de baja intensidad, algunos generaron alarma entre
la poblacién.

El anélisis de la experiencia en materia de proteccion civil ocurrida en otros paises
demuestra que la capacidad destructiva de un temblor es consecuencia, més que
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de su intensidad, del conocimiento de la sismicidad y de la preparacidén de Ia
sociedad.

Al igual que los sismos, por su posicion geografica, México se ubica dentro de una
de las seis regiones ciclénicas de mas alto riesgo en el mundo. Los estados de
Baja Califomia Sur, Sinaloa, Michoacan, Guerrero, Quintana Roo y Tamaulipas
son historicamente rutas directas del paso de huracanes, por 10 que sus zonas
urbanas y costeras se encuentran en riesgo maximo cada temporada de ciclones.
De acuerdo con los registros de penetracion a tierra de fendmenos atmosféricos
de la Comision Nacional del Agua (CNA), en el Ultimo siglo, los estados de la
Republica que registran el méas alto ingreso de huracanes en sus zonas costeras
son Quintana Roo, con 85 impactos de fendémenos de este tipo; Tamaulipas, con
48 y Veracruz, con 43. Baja Califomia Sur y Yucatan han sufrido 38 ingresos
terrestres de huracanes a sus costas, seguidos por Campeche con 37 y Sinaloa
con 36.

Histéricamente, el estado de Baja California Sur se ha visto afectado en repetidas
ocasiones por los efectos de ciclones tropicales y diferentes fendmenos
meteorolégicos, como las llamadas lluvias de invierno, que ocasionan
precipitaciones pluviales de gran intensidad. En consecuencia, la regi6n es
susceptible a peligrosos escurrimientos siibitos e inundaciones severas. Entre los
eventos mas relevantes se cuentan el ciclon Marty en 2003, con entrada en San
José del Cabo, el huracan Juliette en el afio 2001, que dej6 8 mil damnificados; el
huracan Isis en 1998, que provocd fuertes inundaciones en Los Cabos; v las

intensas Huvias de noviembre de 1993 que dejaron 10,000 damnificados en Los
Cabos.

En Los Cabos, el desarrollo turistico de afos recientes ha contribuido a un
aumento considerable de la poblacion, 1o que se refleja en una de las tasas
medias de crecimiento anual mas aitas en el pais y muy superior a la media
nacional. De esa manera, el aumento en la concentracién poblacional, junto con el
dramatico incremento en el nimero de edificaciones a lo largo de la costa y en
zonas de riesgo, han contribuido sustanciaimente al incremento de la
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vulnerabilidad del municipio ante riesgos naturales, entre ellos principalmente el de
los recurrentes huracanes con diferentes niveles de intensidad.

Aunque existe una alta sensibilidad social y percepcién de riesgo ante sismos y
huracanes, ia poblacion en general no estd adecuadamente preparada y no ha
desarrollado suficientes acciones preventivas para encarar este tipo de
fendmenos.

La rotacién constante del personal operativo y de los responsables de Proteccién
Civil en los tres &mbitos de gobiemo, ha truncado la especializacién de los
servidores plblicos y ha impedido el disefio, la implementacién y la evaluacién de
programas de largo plazo.

Es claro que la ocurrencia de estos fenémenos naturales no es controlable y que
tampoco se cuenta con mecanismos confiables para predecir su ocurrencia, por lo
que la forma mas estratégica de evitar sus dafios es mediante {a consolidacion de
una cultura de proteccion civil,

Es por ello que el Plan de Desarrolio Municipal se propone entre sus objetivos
reducir el riesgo de desastre por los efectos de un sismo o huracén, mediante
esfuerzos sistematicos dirigidos al anélisis y a la gestién de los factores causales
de los desastres, lo que incluye la reduccion del grado de exposicién a las
amenazas, la disminucion de la vulnerabilidad de la poblacién y la propiedad, y el
mejoramiento de la preparacién ante la adversidad en caso de que ocurra el
fenébmeno meteorolégico.

OBJETIVOS

1. Establecer un Plan para la reduccion de riesgo de desastre con acciones
dirigidas a fortalecer las capacidades de intervencién del gobiermno municipat
Yy la sociedad en la prevencion, respuesta y recuperacion ante la amenaza
de un huracan.
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. Contener y reubicar los asentamientos humanos situados en zonas de alta

peligrosidad.

. Fortalecer las estructuras y mecanismos de operacion del Sistema

Estatal de Proteccion Civil.

. Consclidar e incrementar la participacién de los sectores sociales y privados

en el esfuerzo conjunto de buscar reducir los impactos de los
desastres de origen natural 0 humano.

. Afianzar la normatividad, planeacion, coordinacién y concentracion

entre la Federacion, el Estado y los Municipios.

LINEAS DE ACCION

1.

Disefiar un programa de prevencién, reduccion, respuesta y sobreponerse
ante desastres, atendiendo a los estadndares nacionales e internacionales.

En coordinacién con las autoridades estatales y federales, impulsar
acciones de reordenamiento territorial y programas de vivienda para
reubicar a los asentamientos humanos ubicados en zonas de alta
peligrosidad.

Fortalecer la participacion social en el Conssejo Municipal de Proteccion Civil
para capacifar a las familias a que cuenten con un Plan de Accion ante
Desastres.

Actualizar el Atlas de Riesgo Hidrometeoroldgico Municipal.

Elaboracién del Plan Municipal de Reduccién de Riesgo de Desastre donde
se implementen de manera regular acciones preventivas y de auxilio en
eventos masivos, contingencias mayores, temporadas de Huvia, huracanes
y ciclones, sismos y tsunamis.
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6. Concartar acciones en materia de proteccion civil con los gobiemos federal,

estatal y con las organizaciones sociales, plblicas y privadas.

Generar nuevos esquemas para la promocion de la cultura de Ia
proteccién civil, con el propésito de fomentar la cultura de la autoproteccion
en los sectores pablico, social y privado.

8. Actualizar el marco normativo y manuales de organizacién y procedimientos

de proteccidn civil.

METAS

1.

Incrementar la capacidad del Sistema Municipal de Proteccién Civil para la
consolidacién de la cultura de la prevencién y autoproteccién.

Realizar, al menos anualmente, jornadas y ferias regionales de proteccion
civil con el propésito de difundir las acciones en materia, promover la
autoproteccion y preparacion, a partir del primer semestre del 2012,

Otorgar, de ser procedente, los vistos buenos para la realizaciéon de obras
de proteccion y defensa, asi como de rectificacién y encauzamiento de
arroyos federales.

ldentificar y emitir dictamenes respecio de las obras de drenaje pluvial
urbano, tanto en los centros de poblacién, como en la zona rural, al iniciar el
afno 2012.

Potencializaremos programas preventivos tales como: “Seguridad y
Emergencia Escolar”, “Brigadas Comunitarias”, “Integracién de Unidades
Internas de Proteccion Civil", “Plan de Proteccidén Familiar”, para ser
aplicados a partir del segundo semestre del 2012.

Municipio Seguro



6.

Iniciaremos un proyecto de revisibn y actualizacién del Reglamento
Municipal de Proteccién Civil de Los Cabos y elaboraremos manuales de
organizacion y de procedimientos de la direccion antes de concluir el 2012.

Impulsaremos la creacibn de un &rea de planeacion estratégica y
capacitacion, tanto para el propio personal como para fa ciudadania y
agrupaciones que asi lo requieran, para qué inicie operaciones en el primer
semestre del 2013.

Implementaremos un programa anual de revision y actualizacién del Atlas
de Riesgo Hidrometeorologico Municipal para tener detectados ios puntos
de riesgo de manera actualizados.
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OBJETIVOS

1. Transformar el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del
Municipio de Los Cabos, en una institucién con ei marco juridico, procesos,
tecnologla y recursos humanos necesarios para cumplir con eficiencia,
eficacia y calidad los servicios piblicos que la normatividad le encomienda,
en beneficio de la ciudadania.

2. Hacer del Registro Pablico de la Propiedad y de Comercio del Municipio de
Los Cabos, una institucion que garantice el desarrolio de la funcién registral
que tiene asignada, asi como posicionarla como una institucion de
vanguardia en el pais.

3. Establecer reformas al marco juridico y a los procedimientos, asi como la
instauracién de programas en coordinacién con los tres ordenes de
gobierno en beneficio de la poblacion, para el ordenamiento territorial en el
municipio.

~ LINEA DE ACCION

1. Modemizar el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del
Municipio de Los Cabos, mediante la adecuacién del marco juridico, el uso
de tecneloglas de informacién y la profesionalizacién de los operadores de
los procesos registrales. Para lograrlo se realizarén las reformas juridicas
necesarias, ademas de implementar medidas de seguridad en los
documentos expedidos por el RPP, a través del uso de papel seguridad, la
restriccion de acceso a la béveda y la digitalizacion, y se recurira a la
instalacién de un sistema de vigilancia por medios electrénicos. Se buscara
la simplificacién de procedimientos en el registro de escrituras, el mapeo de
escrituras y los procedimientos de internet. Ademés, se promovera la
profesionalizacion del personal y se establecera el cumplimiento de un
examen de ingreso y ia obligatoriedad de contar con titulo profesional.

B
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. Establecer la coordinacién obligada entre el Registro Publico de la
Propiedad del Municipio, la Direccién Municipal de Catastro, la Direccién
Municipal de Planeacion Urbana, asi como la Direccidn de Asentamientos
Humanos y Vivienda, mediante la utilizacién de bases de datos comunes o
sistemas de comunicacion de intercambio de informacién.

. Crear una instancia coordinadora encargada de atender 1a regutarizacion, la
cual sea facilitadora entre todas las Direcciones del Municipio y los 6rganos
estatales y federales. Esta instancia facilitadora permitira que los
habitantes, en menos tiempo y con procedimientos més cortos, realicen los
tramites administrativos necesarios para la regulacién de su propiedad.

. Realizar un programa para la regularizacion de la vivienda y la expedicién
de titulos de propiedad en reservas territoriales del municipio, mediante el
otorgamiento de facilidades administrativas como la condonacién de
derechos, impuestos y recargos y la reduccién de trémites. Este programa
tendra una duracién de un afio, y se promovera mediante una campafia de
difusion a través de los medios de comunicacién, con el propésito de que
los habitantes estén informados de los beneficios a los que pueden
acceder.

- Emitir programas municipales que otorguen facilidades administrativas a los
ciudadanos para que puedan regularizar su vivienda. Se buscaran
Acuerdos del Cabildo a fin de condonar los derechos, multas y recargos en
que hayan incurrido los habitantes, incentivando con ello el pago del
impuesto predial al regularizar la vivienda y la tierra.

. Establecer una relacién de cooperacién con las instancias federales vy
estatales para la regulacién de a‘sentamientos ireguiares que estén dentro
de su competencia, en especial en los casos de propiedad ejidal, comunal,
federal y estatal. Se buscard ordenar y regularizar a propiedad rural y
urbana, dando seguridad juridica en la tenencia de ia tierra a través de la

Municipio Seguro




escrituracion de predios, asimismo se promovera la declaracion de suelo
libre al desarrolio urbano y la vivienda.

7. Resolver de manera inmediata la situacién de asentamientos de vivienda
impactados por cauces proponiendo un espacio seguro y legal donde los
habitantes puedan asentar su hogar.

8. Promover obras de infraestructura hidraulica para encauzar arroyos y dar
proteccién a la poblacion.

METAS

1. Tramitar ante instancias federales reserva territorial para atender la
creciente demanda de suelo para vivienda de interes social, previc anélisis

de los requerimientos minimos que establezca el Plan de Desarrollo
Urbano.

2. Establecer una agenda de trabajo, antes de finalizar el 2011, con los
posibles proveedores de la tierra (Reforma Agraria, Ejidos, particulares)
para destinarlas a reserva territorial previo analisis de ia demanda existente
contemplada en banco de datos sobre asentamientos irregulares y
solicitudes de espacios ante la Direccién de Asentamientos Humanos.

3. Realizar las gestiones ante las autoridades estatales y federales para

realizar obras de infraestructura hidraulica previa justificacién técnica y
social.
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Es indudable que a partir de ia posicién ganada per Los Cabos como uno de los
més importantes destinos turisticos a nivel mundial, los inversionistas y
empresarios dedicados a esta importante actividad acondmica han tenido vallosos
rendimientos y &l crecimiento de sus negocios. Asimismo, muchos de los oriundos
y de los que llsgamos a poblar el lugarenoonrm oportunidades de trabajo y un
desarrolio soclal que han permitido ¢ mejoramiento individual y familiar. Sin
embargo, también es evidente la formacién de dos realidades en Los Cabos, por
una parte, ol de la zona de desarollo turistico de Cabo San Lucas, correder y San
José del Cabo, asi como las zonas residenciales de altos ingresos y centros
comerciales, que cuentan con infraestructura y equipamiento urbano del més alto
nivel, y por otra, el de ias colonias populares y comunidades rurales, en las que
habitan los trabajadores de bajos ingresos y productores del sector primario, con
Incertidumbre en el empleo, bajos ingrescs, en viviendas precarlas, con
inseguridad en Ia tenencia de la tierra y serias limitaciones en el acceso a los
servicios bésicos de agua, drenaje, electrificacion, alumbrado publico, abasto,
transporte, escuelas y servicios médicos, necesarios para el desarrollo de sus
capacidades y una vida digna.

Al hacer una revision del panorama soclal de Los Cabos encontramos los
contrastes del desarolio y los desafios para la accién del Goblemo Municlpal.
Durante (as Uitimas décadas la poblacién del Municipio de Los Cabos ha mostrado
un crecimiento sostenido y a tasas muy superiores a !as observadas tanto en Baja
Californla Sur como a las correspondientes para el total del pals, de manera que
de 1990 a 2000 la poblacion se duplics, y de dicho afio hasta el 2010 volvié a
crecer en una proporoién similar hasta liegar a un total de 238,487 habitantes.

Este incremento continuo de la poblacion del Municipio se explice, en gran
medida, por las elevadas tasas de migracion, que ¢ ublcan muy por encima de
las registradas para los otros municipics de la entidad, dado que uno de cada
cuatro de jos que hoy viven en Los Cabos, haoe cinco afios vivia en otra entidad
federativa. Esta numerosa Inmigracién reclente contribuye a la conformacién de
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una sociedad diversa, en la que se conjugan diferentes identidades y valores
culturales.

Por su perfil demografico, Los Cabos tiene el rasgo peculiar de ser
predominantemente joven, con un rango de casi 40% del total de habitantes
menor de 20 afios (38.87%), y casi un 80% del total de habitantes menor de 40
anos (77.47%).

El crecimiento explosivo de la poblacién resulta un factor clave para entender la
realidad actual del Municipio y las tineas de trabajo que deben priorizarse a futuro,
ya que la creciente cantidad de habitantes y su estructura de poblacion, impone
requerimientos ineludibles en términos de provision de servicios con el objeto de
atender sus necesidades sociales.

Con relacién al acceso a los servicios publicos con el que cuenta la poblacién de
Los Cabos, puede dimensionarse si se consideran tas caracteristicas de los
servicios que tienen las viviendas en que habitan los pobladores del Municipio. De
esa manera se puede observar que del total de viviendas de Los Cabos, un
78.41% cuenta con agua de la red publica, valor que representa un déficit
importante si se le compara con el porcentaje para el total de Baja Califomia Sur y
et promedio nacional.

La cobertura de la red de drenaje resulta méas extendida, ya que un 93.48% de las
viviendas de Los Cabos dispone de drenaje, y este valor se ubica por encima del
porcentaje observado para Baja California Sur. Por ultimo, un 93.21% de las
viviendas de Los Cabos disponen de energia eléctrica, valor sélo algo menor que
el porcentaje rogistrado para el total de Baja California Sur pero menor al
promedio nacional.

Una cuestién importante a destacar os que la cobertura de los servicios publicos
antes mencionados no resulta homogénea en todo e! territorio municipal. De
acuerdo con los datos disponibles se puede observar que las dos localidades mas
importantes (San José del Cabo y Cabo San Lucas) cuentan con una mayor
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cobertura de los servicios en contraposicion al resto del municipio. Es decir, tanto
en lo que refiere al porcentaje de viviendas que disponen de drenaje como a las
que cuenta con energia eléctrica, en ambos casos los porcentajes de cobertura
son algo mayores en San José del Cabo y Cabo San Lucas que en el resto del
municipio.

En el caso de viviendas gue isponen de agua entubada, la diferencia resultante
es sustantiva. Mientras que en San José del Cabo y Cabo San Lucas la cobertura
se sitGa por sobre el 90%, en el resto del municipio dicho porcentajo cac a algo
menos del 65%, lo que revela un importante déficit.

Los indicadores referidos a la educacion de la pobiacién de Los Cabos reflejan
similitudes con los valores observados para Baja California Sur y el total del pais.
En lo que refiere a la poblacién mayor de cinco afios con educacion primaria, el
porcentaje registrado para Los Cabos se encuentre ligeramente por sobre el
porcentaje de Baja California rSur, y algo por debajo de! porcentaje nacional. En lo
referido a la poblacion de més de 20 afios con educacidon superior, [0s valores
registrados para Los Cabos son similares al porcentaje a nivel nacional, y sélo
algo inferiores al porcentaje registraco para Baja California Sur. En el caso de ia
poblacién de mas de 20 afios que cuenta con estudios de posgrado, el porcentaje
para Los Cabos resulta inferior tanto al promedio para Baja California Sur como
para el conjunto del pais.

En las Ultimas décadas, el sistema educativo presente en el municipio ha
experimentado un crecimiento sostenido, motivado en gran medida por el
crecimiento de la poblacidn residente en el municipio. En todos los niveles, la
matricula registrd crecimientos superiores al 300%, siendo el mas eievado el
correspondiente al bachilterato. También se registrd un crecimiento sustantivo en
el nimero del personal docente de los diversos niveles. En este caso, ol nivel
preescolar fue el que registré un incremento mayor. Por tltimo, la cantidad de
escuelas crecid a un ritmo mencr tanto de la matricula como del personal docente.
El ritmo de crecimiento mas lento se registrd en la educacion primaria.

.88
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En términos econdmicos, la actividad desarrollada en e! municipio se concentra
fundamentalmente en el sector servicios. Un 83% de la produccién bruta total se
explica a partir de actividades correspondientes al sector de servicios, porcentaje
que resulta significativamente mayar que e! registrado para el total de Baja
California Sur. Las actividades de! sector secundario explican un 16.9% de la
produccién total del municipio, porcentaje que representa la mitad de lo observado
para el total del Estado. Por dltimo, cuando se consideran el tipo de actividades
con mayor incidencia en la produccién al interior del municipio, el rubro mas
destacado es el correspondiente al turismo, que representa mas del 40% de la
produccion total, seguido por los rubros de comercio minorista (11.21%) y
construccion (11.08%). Es de suponer que la dinamica de estos dos tiltimos rubros
se encuentra explicada en gran medida también por la actividad turistica.

El crecimiento poblacional destacado en parrafos anteriores ha traido consigo para
Los Cabos un aumento concomitante de la poblacién econémicamente activa, que
también se ha mas que duplicado en la Gltima década. Si bien esta mayor
disponibilidad de fuerza laboral ha sido una de las razones que sustenta el
crecimiento econdémico del municipio, durante Ja Gltima década se ha observado
una tendencia creciente al aumento de la desocupacion. Esto resulta por demas
destacable si se tiene en cuenta que para el afio 2000 Los Cabos registraba una
situacién casi de pleno empleo: un 99.37% de |a poblacitn econdémicamente activa
Se encontraba empleada en dicho afio. Sin embargo, el panorama ha cambiado en
la actualidad, ya que el desempleo llegd en 2010 a representar en Los Cabos un
6.57%, cifra que se ubica incluso por encima de la tasa de desocupacién del
Estado.

Una fotografia alge mas clara de esta nueva realidad puede apreciarse si se
considera la tasa de desocupacién de las principales localidades del municipio
(San José del Cabo y Cabo San Lucas) y se {a compara con las localidades del
resto del territerio municipal. En dichas dos localidades se concentra casi un 60%
del total de la poblacién éconémicamente activa del municipio. La tasa de
desocupacisn de San José de! Cabo se encuentra sin embargo por encima de la
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tasa observada para el total del municipio, y casi duplica a la registrada para el
Cabo San Lucas. Las demas localidades registran en conjunto una tasa de
desocupacion cercana a la correspondiente a San José del Cabo.

Es por ello que el Gobiemo Municipal se propone COMo uno de los principales ejes
del Plan de Desarrollo, la realizacion de acciones sociales destinadas a la
ampliacién de la infraestructura y los recursos para el acceso a los servicios
educativos suficientes y de calidad. Asimismo, con las acciones del eje social, se
propone afrontar 10s nuevos desaflos de la sociedad contemporanea asociados a
los cambios en fa organizacién de la familia, la creciente insercion de las mujeres
en el mercado de trabajo, la incertidumbre en el empleo, la inseguridad publica, la
dindmica migratoria, la demanda de educacién, empleo y cultura de los jovenes,
entre otros. Asi, el Ayuntamiento realizar4 programas y acciones que propicien un
desarrollo que ofrezca igualdad de oportunidades a los grupos que por razon de
su nivel de ingresos y condicion social presentan mayor desigualdad y exclusion
social. Para ello favoreceremos la concertacion con los programas federales, para
fortalecer la infraestructura social, el uso de los recursos municipales ¢on prioridad
en los grupos vulnerables y de mayor desigualdad social, y la promocion de la

participacién social que permita conjuntar esfuerzos en proyectos de beneficio
social.

En ese marco trabajaremos por un municipio social que se preocupa por generar
oportunidades de bienestar y desarrollo para disminuir las desigualdades y los
desequilibrios regionales, en el que no hay cabida a ningtn tipo de discriminacion,
ya sea por género, lugar de nacimiento, condicién economica, preferencia sexual,
pertenencia étnica o religion.

Municipio Social



IGUALDAD Y DESARROLLO

Como resultado del tipo de crecimiento de Los Cabos, asi como de diversos
factores adversos, en afios recientes se presenta en este municipio un fenémeno
de desigualdad en el acceso a bienes y servicios que afecta principalmente a las
personas con empleo precario y bajos ingresos. Esta desigualdad en el acceso al
bienestar tiene como una de sus causas los desequilibrios de desarrollo en el drea
urbana, en la que se expresan fuertes confrastes entre la zona turistica, las
colonias populares y los asentamientos irregulares, asi como entre las 4reas
urbanas y las comunidades rurales.

OBJETIVO

1. Lograr un desarrollo en el que se reduzcan la desigualdad social y los
desequilibrios regionales, a partr de avanzar en Ia igualdad de
oportunidades en el acceso al bienestar y el desarrollo. Para ello, se
promovera el fomento al desarrollo social integral, con prioridad en la
poblacién de las colonias populares y las comunidades rurales con mayores
indices de rezago.

LINEAS DE ACCION

1. Articular y coordinar las acciones municipales de proteccién social que han
tenido resultados favorables para [a poblacién con mayor rezago social, con
lineamientos que definan objetivos, poblacion beneficiaria, tipos de apoyo,
requisitos y procedimientos para garantizar que lleguen a la poblacién con
mayor desigualdad social.
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2. Desarrollar obras de infraestructura urbana y rural para la dotacion de
servicios basicos como electrificacion, agua potable, drenaje, parques Yy
jardines, espacios deportivos, espacios culturales, pavimentaciones, etc. En
algunos de estos rubros, se buscara canalizar recursos de programas
estatales y federales.

3. Realizar jomadas de atencion integral para el desarrollo social en las
cclonias y las comunidades rurales con mayor desiguatdad social,
otorgando atencitn médica, asesoria juridica y otros servicios de asistencia
social.

4. Desarrollar un padrén dnico y otorgar una tarjeta electronica para acceder a
jos apoyos de las acciones de proteccion social, con el objetivo de
favorecer una cobertura mas eficiente para los beneficiarios.

5. Realizar estudios e investigaciones acerca de las causas, dimensiones e
indicadores que determinan la condicién de desigualdad social en el
municipio, con el proptsito de fundamentar el disefio de un sistema de
ptaneacion y evaluacién de! desarrollo social.

METAS

1. Elaborar ¢ implementar lineamientos para el otorgamiento de apoyos a la
poblacién en mayor estado de marginacion social.

2. Elaborar un padrén de beneficiarios de ios programas sociales.

3. Realizar jornadas de atencién integral al desarrollo social.
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EDUCACION

La tendencia al crecimiento de la poblacién en Los Cabos y en particular de la que
esta en edad escolar (casi el 30 por ciento de ia poblacion total si consideramos a
los que se encuentran entre los 5 y 20 afios), representa una creciente demanda
de servicios educativos en todos los nivelies, que tiende a rebasar la capacidad
disponible, con efectos graves en la disminucién de la calidad de la educacién. En
particular, genera retraso en la transicién entre los niveles educativos y falta de
opciones de formacién acordes con el mercado de trabajo local y los intereses
profesionales en el nivel superior, asi como la carencia de altemativas de estudios
de posgrado.

OBJETIVO

1. Promover ante los gobiemos federal y estatal el incremento de
infraestructura de educacién, asi como la formacién y evaluacién del
personal docente y diversificacién de la oferta educativa que permita a la
poblacion en edad escolar de Los Cabos el acceso a educacién suficiente,
de calidad, en espacios dignes y la disminucion de la desercién por falta de
recursos y condicion de género.

2. Promover ante et gobiemo federal y estatal la actualizacién de Planes de
Estudio para mejorar la calidad de la educacion.

3. Contribuir al mejoramiento de los espacios educativos y a la ampliacion de
las oportunidades para el acceso a una educacién suficiente y de calidad
con recursos municipales destinados a obras de mantenimiento vy
rehabilitacion de la infraestructura y apoyos a los estudiantes, personal
docente y padres de familia.

LiNEAS DE ACCION

1. Concertar con los diferentes niveles de gobiemno y Ia iniciativa privada la
dotacién de escuelas suficientes y de calidad, en especial las que
corresponden al nivel basico y medio superior.
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2. Crear las condiciones para garantizar la permanencia de quienes estudian,
a través de la ampliacién de becas a estudiantes de primaria, secundaria,
bachillerato, superior y estudios fuera del municipio, con lineamientos que
definan el objetivo, la poblacién beneficiaria, el monto de la beca, el
financiamiento, los requisitos y el procedimiento para ctorgaria.

3. Apoyar ef mejoramiento de la infraestructura y el mantenimiento de
escuelas, especialmente en las zonas urbanas con mayor rezago y las
comunidades rurales.

4. Mejorar las instalaciones y equipamiento de la red de bibliotecas
municipales, asi como fortalecer las actividades para su vinculacién con los
centros escolares.

5. Fomentar la formacién para el trabajo a través de programas y convenios
para la realizacion de las practicas profesionales y servicio social en la
administracién municipal y en empresas locales.

6. Crear centros de apoyo extraescolar en colonias y comunidades rurales con
mayor indice de marginacién y analfabetismo.

METAS

1. Creacién de! Programa BECABOS, en beneficio de estudiantes de primaria,
secundaria, bachillerato y educacién superior.

2. Fortalecimiento del Programa de Atencién Presidente en tu Escuela, para
llevar obras de mejoramiento de la infraestructura y equipamiento a las
escuelas.

3. Creacion del Sistema Municipal de Preparatoria Abierta, para fortalecer la
transicion de estudiantes egresados de secundaria.

4. Creacitn del Programa de Escuela para Padres con el objetivo de fortalecer
el aprendizaje y la calidad educativa.

5. Creacidn del Programa Biblioteca en Tu Escuela, destinado a
complementar los recursos de aprendizaje escolar con nuevas tecnologias
de informacion.

6. Firma de convenios con instituciones de educacién superior.
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7. Firma de convenios con organizaciones de la sociedad civil y fundaciones
privadas, para emprender campafias de ética y educacion en valores.

8. Realizar anualmente Campaiias Municipales de Recoleccion de Libros para
fortalecer a ias Bibliotecas del Municipio. .
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JOVENES

El 30 por ciento de los jévenes en Los Cabos representan un capital humano
invaluable, pero también un factor de riesgo social. La presencia de este sector de
poblacién y la compleja problematica que enfrenta, implica diversos retos en
materia de creacién de empleo, oportunidades de educacion y apoyo a los grupos
en condicion de riesgo. La respuesta que daremos a los jovenes sera
determinante para fortalecer el tejido social con el que enfrentaremos nuestro
futuro.

OBJETIVO

1. Generar oportunidades para el desarrollo con equidad de los jovenes, a
partir de los apoyos necesarios para favorecer su educacién integral, la
formacion para el trabajo, la proteccion de los derechos juveniles y la
atencidn a jévenes en situacién de riesgo.

LINEAS DE ACCION

1. Generar opeortunidades de empleo a partir de la capacitacidn y el apoyo
para [a creacidén de micro y pequefias empresas vinculadas con actividades
del sector turistico y proyectos sustentables.

2. Buscar mecanismos para el financiamiento de apoyos econdmico a los
estudiantes que realizan practicas profesionales en la administracion
municipal.

3. Fortalecer el respeto del derecho de los jévenes al libre uso y disfrute de los

espacios plblicos, independientemente de su identidad, preferencia sexual
y condicién de género.
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