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PODER EJECUTIVO

NARCISO AGUNDEZ MONTANO, GOBERNADOR
CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA SUR, A SUS HABITANTES HACE

SABER:

QUE EL H. CONGRESO DEL ESTADO, SE HA SERVIDO
DIRIGIRME EL SIGUIENTE:



PODER LEGISLATIVO

DECRETO 1848

EL CONGRESO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR

DECRETA:

SE ADICIONA UNA FRACCION V BIS AL ARTICULO 2° UNA
FRACCION VI AL ARTICULO 3°% UNA FRACCION XVI AL
ARTICULO 4° Y LA ANTERIOR XVI PASA A SER XVI; UNA
FRACCION XXX AL ARTICULO 5° Y LA ACTUAL XXX PASA A SER
XXXI Y UNA FRACCION XV AL ARTICULO 11; SE REFORMA LA
FRACCION Il DEL ARTICULO 8° TODOS DE LA LEY DE EQUILIBRIO
ECOLOGICO Y PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADO DE
BAJA CALIFORNIA SUR.

Articulo Unico.- Se Adiciona una Fraccién V Bis al Articulo 2°;
una Fraccion Vi al Articulo 3° una Fraccion XVial Articulo 4°y
la anterior XVI pasa a ser XVII; una Fraccidon XXX al Articulo 5°y
la actual XXX pasa a ser XXXI y una Fraccidn XV al Articulo 11;
se Reforma la Fraccion Il del Articulo 8% todos de la Ley de
Equilibrio Ecolégico y Protecciéon del Ambiente del Estado de
Baja California Sur.

para guedar como sigue:

ARTicuLO 2° .. ...



B, LONGRES( DEL, SSTADO

PODER LEGISLATIVO

V BIS.- CAMBIO CLIMATICO.- Es aquel atribuido directa o
indirectamente a la actividad humana que altera la
composicion de la atmdsfera mundial v que se suma a la
variabilidad natural del clima observada durante periodos de

tiempo comparables.
VI a XXXVi.- ... Iguadl

ARTICULO 3° .- ...
[ a V... (igudl

VI.- La formulacidn y ejecucidon de acciones para la

prevencion del cambio climc':ﬁco.

ARTICULO 4° .- . ..

la XV.- ... {igual)

XVI.- La formulacidon y ejecucién de acciones para la
prevencion del cambio climdtico, en coordinacién con la

Federacidén y Municipios, y

XVIl.- Las demds atribuciones que esta Ley vy ofras

disposiciones legales de la materia le confieren.



PODER LEGISLATIVO

ARTICULO 5°.- ...

b a XXIX.- ... (igual)

XXX.- La formulacidn y ejecucion de acciones para la

prevencion del cambio climdtico y sus efectos, y

XXXL- Las demds atribuciones que esta Ley y otras

disposiciones legales de la materia le confieren.

ARTICULO 8°.- ...
l.- ... {igual)

Il.- Formular los criterios ecoldgicos especificos que deberdn
observarse en la aplicaciéon de la politica ecolégica de la
enfidad; en el aprovechamiento racional de los elementos
naturales, en el ordenamiento ecoldgico local; eh la
preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico y en la
prevencidn y control de la contaminaciéon del aire suelo, mar
y el agua, asi como la prevencién del cambio climdético y sus
efectos, con la participacién que en su caso corresponde a
otras dependencias del gobierno federal y estatal.

flaXl.-...{igual



8. CONGRES( DEL ESTADO

PODER LEGISLATIVO

ARTICULO 11.- .
I a XIV.-. .. (igual)

XV.- Las autoridades del Estado fomentaran investigaciones
cientificas y promoverdn- programas para el desarrollo de
técnicas y procedimientos que permitan la prevenciéon vy
control de los efectos del cambio climdtico. Para ello, se
podrdn celebrar convenios con instituciones de educacion
superior, centros de investigacién, instifuciones del sector
social y privado, investigadores y especialistas en la materia.

TRANSITORIOS:

PRIMERO.- El presente Decreto entrard en vigor al dio
siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial del Gobierno
del Estado.

der Legislativo, La Paz Baja
g Junio del ano 2010.

MAGANA MARTINEZ
TARIA

DEL ESTADO



PODER EJECUTIVO

EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR LA
FRACCION I DEL ARTICULO 79 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA SUR, EN LA RESIDENCIA DEL PODER
EJECUTIVO, A LOS OCHO DIAS DEL MES DE JULIO
DEL ANO DOS MIL DIEZ.

ATENTAMENTE )
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
EL C. GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL

ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR

EL C. SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

S DOMINGUEZ



PODER EJECUTIVO

NARCISO AGUNDEZ MONTANO, GOBERNADOR
CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA SUR, A SUS HABITANTES HACE
SABER:

QUE EL H. CONGRESO DEL ESTADO, SE HA SERVIDO
DIRIGIRME EL SIGUIENTE: '



B, CONGRESQ DEL RSTADO

PODER LEGISLATIVO

DECRETO 1849
EL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR
DECRETA:

SE REFORMA EL ARTICULO 164 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR, ADICIONANDOLE UN PARRAFO
TERCERO CON CINCO FRACCIONES.

ONICO.- Se reforma el arficulo 164 de la Constitucidn Politica del
Estado de Baja Cailifornia Sur, adiciondndole un parrafo tercero
con cinco Fracciones, para quedar como sigue:

Articulo 144. ... Igual
... ilgual

Los servidores pUblicos del Estado, Jos Municipios, de sus entidades
y dependencias, asi como de sus administraciones paraestatales
Yy paramunicipales, fideicomisos puUblicos, instituciones y
organismos auténomos, y cualquier ofro ente publico, recibirdn
una remuneracién adecuada e irenunciable por el desempeno
de su funcién, empleo, cargo o comisién, que deberd ser
proporcional a sus responsabilidades. Dicha remuneracion serd
determinada anual y equitativamente en los presupuestos de
egresos correspondientes, bajo las siguientes bases:

l. Se considera remuneracién o retribucién toda percepcion en
efectivo o en especie, incluyendo dietas, aguinaidos,
gratificaciones, premios, recompensas, bonos, estimulos,
comisiones, compensaciones y cualquier otra, con excepcion de

8



PODER LEGISLATIVO

los apoyos y los gastos sujetos a comprobacidén que sean pPropios
del desarrollo del trabgjo y los gastos de vidje en actividades
oficiales.

Il. Ningun servidor publico podrd recibir remuneracién, en
términos de la fraccion anterior, por el desempeno de su funcion,
empleo, cargo o comision, mayor a la establecida para el
Presidente de la Republica en el presupuesto correspondiente.

lIl. NingUn servidor pUblico podrd tener una remuneracién igual
O MAayor gue su superior jerarquico; salvo gque el excedente sea
consecuencia del desempeno de varios empleos publicos, que su
remuneracion sea producto de las condiciones generales de
trabajo, derivado de wun trabagjo técnico cadlificado o por
especiclizacﬁién en su funcién, la suma de dichas retribuciones no
deberd exceder la mitad de la remuneracion establecida para el
Presidente de la Republica en el presupuesto comespondiente.

IV. No se concederdn ni cubrirdn jubilaciones, pensiones o
haberes de retiro, ni liquidaciones por servicios prestados, como
tampoco préstamos o créditos, sin que éstas se encuentren
asignadas por la ley, decreto legislativo, contrato colectivo o
condiciones generales de trabagjo. Estos conceptos no formardn
parte de la remuneracidén. Quedan excluidos los servicios de
seguridad gue requieran los servidores publicos por razdon del
cargo desempenado.

V. Las remuneraciones y sus tabuladores serdn publicos, y
deberdan especificar y diferenciar la totalidad de sus elementos
fijos y variables tanto en efectivo como en especie.



H. OONGREE( DEL ESTAIN}

PODER LEGISLATIVO

TRANSITORIOS

UNICO.- El presente Decreto entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacidon en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Baja
California Sur.

DADO EN EL SALON DE SESS DEL /PODER LEGISLATIVO DEL
\LIFSENIA/SUR A LOS TRES DIAS DEL

H. CONGRESO
OEL ESTADQ

10



PODER EJECUTIVO

EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR LA
FRACCION I DEL ARTICULO 79 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA SUR, EN LA RESIDENCIA DEL PODER
EJECUTIVO, A LOS OCHO DIAS DEL MES DE JULIO
DEL ANO DOS MIL DIEZ.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
EL C. GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR

El C. SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

S DOMINSUEZ
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PODER EJECUTIVO

NARCISO AGUNDEZ MONTANO, GOBERNADOR
CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA SUR, A SUS HABITANTES HACE
SABER:

QUE EL H. CONGRESO DEL ESTADO, St HA SERVIDO
DIRIGIRME EL SIGUIENTE:

12



H. CONGRESO DEL ESTADO

PODER LEGISLATIVO

DECRETO 1850
EL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR
DECRETA:

SE ADICIONA UN SEGUNDO PARRAFQ A LA FRACCION IV DEL ARTICULO 13 DE
LA LEY ORGANICA DEL MINISTERIO PUBLICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
SUR.

ARTICULO UNICO.- Se adiciona un segundo pdarrafo a la fraccion IV del
Articulo 13 de la Ley Orgdnica del Ministerio Publico del Estado de Baja
California Sur, para gquedar como sigue:
Articulo13.- ... Igual

lalalll.- ...Igual

V.- ...Iguadl
Los servidores pUblicos de la Procuraduria General de Justicia del Estado, que
reUnan los demds requisitos que establece el presente articulo, podran ser
nombrados con un minimo de 3 afios de ejercicio profesional;

Vala X.-... Ilgual

TRANSITORIOS:

UNICO.- El presente decreto enirard en vigor al dia siguiente de su

publicacién en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Baja California
Sur.

DADO EN EL SALON DE SESIONES DRA\PODEW LEGISLATIVO DEL ESTADO, EN LA
PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR A LO NiAY DEL MES DE JUNIO DEL ANO DOS
MIL DIEL

H. CON:. ESO
DEL £57AUO



PODER EJECUTIVO

EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR LA
FRACCION I DEL ARTICULO 79 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA SUR, EN LA RESIDENCIA DEL PODER
EJECUTIVO, A LOS OCHO DIAS DEL MES DE JULIO
DEL ANO DOS MIL DIEZ.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
EL C. GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO DE BAJA CALIFORNIA,SUR

O PORRAS DOMINGUEZ
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PODER EJECUTIVO

NARCISO AGUNDEZ MONTANO, GOBERNADOR
CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA SUR, A SUS HABITANTES HACE
SABER:

QUE EL H. CONGRESO DEL ESTADO, SE HA SERVIDO
DIRIGIRME EL SIGUIENTE:
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H. DONGRESO DEL ESTADD

PODER LEGISLATIVO

DECRETO 1851

EL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR
DECRETA:
SE REFORMA EL DECRETO 1416 QUE INSTITUYE LA MEDALLA “MARIA
DIONISIA VILLARINO ESPINOZA"

ARTICULO UNICO.- Se reforman los articulos tercero, cuarto y gquinto
del Decreto 1416 que instituye la Medalla “Maria Dionisia Villarino
Espinoza™ para quedar como sigue:

ARTICULO TERCERO .- . .. igudl

.. .igual

Las personas nominadas recibirdn un reconocimiento por parte del
- Congreso por su labor social y politica y por haber sido propuestas
para recibir la medalla.

ARTICULO CUARTO.- . . . igual

lalV.- ... igud

V.- No haber sido propuesta el afio anterior.

.. .igual

ARTICULO QUINTO.- La Medalla “Maria Dionisia Villarino Espinoza”, el
diploma y el estimulo econémico expresado en el articulo 3°, asi
como los reconocimientos a fas hominadas serdn entregados en
sesion publica solemne del Honorable Congreso de! Estado, de

preferencia el dia 17 de Octubre o en la fecha mds cercana a ésta,
dentro de la segunda quincena del mes de octubre.,

16



H. CONGRES0 DEL ESTADO

PODER LEGISLATIVO

TRANSITORIOS:

PRIMERO.- El presente decreto entrarG en vigor al dia siguiente de
su publicacion en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Baja
California Sur.

SEGUNDO.- Se derogan todas las disposiciones que se opongan al
presente decreto,

: PODER LEGISLATIVO DEL
ESTADO, EN LA PAZ, BAJA QALIFGRNIY/ SUR, A LOS DIECISIETE DIAS

H. CONGRESO
DEL ESTADO

17



PODER EJECUTIVO

EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR LA
FRACCION I DEL ARTICULO 79 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA SUR, EN LA RESIDENCIA DEL PODER
EJECUTIVO, A LOS OCHO DIAS DEL MES DE JULIO
DEL ANO DOS MIL DIEZ.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
EL C. GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL

ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR

EL C. SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

. ALFREDO PORRAS DOMiNGP Z
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PODER EJECUTIVO

NARCISO AGUNDEZ MONTANO, GOBERNADOR
CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA SUR, A SUS HABITANTES HACE

SABER:

QUE EL H. CONGRESO DEL ESTADO, SE HA SERVIDO
DIRIGIRME EL SIGUIENTE:
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B. CONGRESO DEL ESTADO

PODER LEGISLATIVO

DECRETO 1852
EL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR
DECRETA:

SE AUTORIZA AL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO, A
DONAR A TITULO GRATUITO LOS BIENES INMUEBLES PROPIEDAD DEL
GOBIERNO DEL ESTADO CONSISTENTES EN TERRENOS UBICADOS EN
AVENIDA DE LOS DEPORTISTAS EN EL PREDIO CONOCIDO COMO
EXBASE AEREA MILITAR EN ESTA CIUDAD DE LA PAZ BAJA
CALIFORNIA SUR, A FAVOR DEL ORGANISMO DESCENTRALIZADO
DENOMINADO INSTITUTO DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE
BAJA CALIFORNIA SUR.

ARTICULO PRIMERO.- Se autoriza al Titular del Poder Ejecutivo del
Estado, a donar a titulo gratuito v a favor del Instituto de Servicios
de Salud del Gobierno del Estado de Baja California Sur, los bienes
inmuebles siguientes:

l. Predio identificado con Clave Catastral 101-015-095-007, con
una superficie de 3,015.59 metros cuadrados, en el cual se
construyd el Laboratorio Estatal de Salud Publica;

ll. Predio con Clave Catastral 101-015-095-008, -con una
supetficie de 4,194.42 metros cuadrados, en el cual se
construyo la Unidad Médica de Hemodidlisis ([UNEMES); vy

lil. Predio con Clave Catastral 101-015-095-009, con una
superficie de 3,555.53 metros cuadrados, en el cual se
construyd la Unidad Médica de Salud Mental y
Enfermedades Crénicas (UNEMES).

Ubicados todos en Avenida de los Deportistas en el predio
conocido como Exbase Aérea Militar en esta Ciudad de La Paz,
Baja California Sur.

20



B. CONGRESO DEL ESTADD

PODER LEGISLATIVO

ARTICULO SEGUNDO.- Los inmuebles materia del presente Decreto,
deberdn ser ulilizado exclusivamente para la prestacion de
servicios de salud a la poblacidn, caso contrario, se regresard la
propiedad de dichos bienes al patrimonio del Gobierno del Estado
de Baja California Sur.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente al
de su publicacion en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de
Baja Cadlifornia Sur. '

SEGUNDO.- Ei Titular del Poder Ejecutivo del Estado, deberd contar
con las autorizaciones necesarias de las  autoridades
administrativas correspondientes para la - instrumentacién  del
presente decreto. :

TERCERO.- El Titular del Poder Ejecutivo del Estado se obliga a enviar
un informe al Honorable Congreso del Estado de Baja California
Sur, respecto al cumplimiento de la autorizacidén que se otorga en
el presente decreto.

DADO EN EL SALON DE SESIONES DE)Y PODER LEGISLATIVO DEL

H. CONGnESO
DEL ESTADO




PODER EJECUTIVO

EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR LA
FRACCION II DEL ARTICULO 79 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA SUR, EN LA RESIDENCIA DEL PODER
EJECUTIVO, A LOS OCHO DIAS DEL MES DE JULIO
DEL ANO DOS MIL DIEZ.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
EL C. GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO DE BAJA CALIFORNIA $UR

EL C. SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

FREDO PORRAS DOMIN
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PODER EJECUTIVO

NARCISO AGUNDEZ MONTANO, GOBERNADOR
CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA SUR, A SUS HABITANTES HACE
SABER:

QUE EL H. CONGRESO DEL ESTADO, SE HA SERVIDO
DIRIGIRME EL SIGUIENTE:

23



PODER LEGISLATIVO

DECRETO 1853

EL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO DE
BAJA CALIFORNIA SUR

DECRETA:

SE DECLARA ELECTO AL CIUDADANO LICENCIADO JOSE SANDEZ
LUCERO COMO CONSEJERO DEL CONSEJO DE LA COMISION
ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DE BAJA CALIFORNIA SUR, EN
SUSTITUCION DEL CIUDADANO LICENCIADO ANTONIO GUTIERREZ
SAIL

ARTICULO PRIMERO.- DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR
LOS ARTICULOS 18 Y 19 DE LA LEY DE LA COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS DE BAJA CALIFORNIA SUR, SE DECLARA
ELECTO COMO MIEMBRO DEL CONSEJO DE LA MENCIONADA
COMISION, AL CIUDADANO LICENCIADO JOSE SANDEZ LUCERO,
QUIEN HABRA DE SUSTTUIR AL CIUDADANO LICENCIADO
ANTONIO GUTIERREZ SAIZ.

ARTICULO SEGUNDO.- EL CONSEJERO ELECTO CONCLUIRA SUS
FUNCIONES AL MISMO TIEMPO EN QUE FINALICEN LAS DEL
ACTUAL PRESIDENTE DE LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS

HUMANOS DE BAJA CALIFORNIA SUR. |
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B. CONGRESO DEL ESTADO

PODER LEGISLATIVO

TRANSITORIOS:

UNICO.- EL PRESENTE DECRETO ENTRARA EN VIGOR EL DIA
SIGUIENTE AL DE SU PUBLICACION EN EL BOLETIN OFICIAL DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR.

DADO EN EL SALON DE SESIONES DEL PODER LEGISLATIVO DEL
ESTADO, EN LA PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR A LOS VEINTINUEVE
DIAS DEL MES DE JUNIO DEL ANQ DOS MIL DIEZ

H. CONGRESO
DEL ESTADO
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PODER EJECUTVO
EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR LA
FRACCION II DEL ARTiCULO 79 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA SUR, EN LA RESIDENCIA DEL PODER
EJECUTIVO, A LOS OCHO DIiAS DEL MES DE JULIO
DEL ANO DOS MIL DIEZ.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
EL C. GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO DE BAJACALIFORNIASUR

EL C. SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

DO PORRAS DOMING
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E]5 "y Instituto Estatal Electoral de Baia California Sur

INSTITUTC FSTATAL TLECTORAL
Baja CALIFORNIA SUR

[ S OO — i

CG -IEEBCS-0010-JUL-2010

ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL A TRAVES DEL CUAL SE EMITE LA

_ CONVOCATORIA A LOS MEDIOS DE COMUNICACION DISTINTOS A RADIO Y
TELEVISION QUE PRESENTA LA COMISION DE MEDIOS DE COMUNICACION DEL
INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA SUR; EN TERMINOS DE
LO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 49 DE LA LEY ELECTORAL DEL ESTADO DE
BAJA CALIFORNIA SUR.

RESULTANDO

I.- En el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Baja California Sur, de fecha
12 de marzo de 2010, se publico el Decreto 1839, en el cual se reformaron y
adicionaron diversas disposiciones de la Ley Electoral del Estado de Baja
California Sur, entre otros ordenamientos, misma que entré en vigor al dia
sigutente de su publicacion.

I.- En el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Baja California Sur, de fecha
30 de abril de 2010, se publico el Decreto 1843, en el cual se reformaron los
articulos 69, 96, 142, fraccion Vi, inciso a), parrafos primero y segundo, 148 y
198 de la Ley Electoral del Estado de Baja California Sur; los articulos 96, 142,
inciso a), primer parrafo y 148 del articulo Tercero Transitorio del Decreto 1839
de fecha 12 de marzo de 2010, y se derogaron el segundo parrafo del inciso a)
de la fraccion VI del articulo 142 y fraccion Il del articulo 157 del mismo articulo
transitorio.

Il. En el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Baja California Sur, de fecha
10 de junio de 2010, se publico el Acuerdo No. CG-0005-JUN-2010, en el cual se
aprueban modificaciones y reformas al Reglamento Interior del Instituto Estatal
. Electoral de Baja California Sur, modificando el articulo 30 inciso F), mediante el
cual se establecen las atribuciones de la Comision de Medios de Comunicacion.
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IV.- Mediante Acuerdo CG-0009-JUNIQ-2010, aprobado en Sesion Extraordinaria
celebrada en fecha 18 de junio del ano en curso, este Consejo General del
instituto Estatal Electoral de Baja California Sur, aprobd la creacion de la
Comisién de Medios de Comunicacion, cuyo Unico objeto es convenir las tarifas
publicitarias con medios de comunicacion distintos a la radio y la television ‘ _—
durante el Proceso Electoral 2010-2011, en los términos que dispone el articulo
49 de la Ley Electoral del Estado de Baja California Sur. Dicha Comision quedd
integrada de la siguiente forma: Titular: Consejero Electoral Lic. Lenin Lopez
Barrera; Miembros: Consejera Presidenta de este Consejo General, Lic. Ana Ruth
Garcia Grande; Secretario Técnico, Lic. Luis Carios Cota Rojo, asi como los
representantes de todos los partidos politicos.

V.- En reunion de trabajo celebrada el dia 07 de julio de 2010, los integrantes de
la Comisidn de Medios de Comunicacién presentaron a los partidos politicos el
Anteproyecto de Convocatoria a los Medios de Comunicacion distintos a la radio y
television para integrar el Catalogo de Tarifas, los Anexos y Formatos para que
los medios de comunicacion distintos a radio y television entreguen la
informacion establecida para tal fin, con el objetivo de publicitarse durante las
precampanas y campanas.

CONSIDERANDOS

I. Que la naturaleza juridica del Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur,
es un organismo publico, auténomo en su funcionamiento e independiente en sus
decisiones, dotado de personalidad juridica y patrimonic propio, a cuyo cargo
compete la coordinacion, preparacion, desarrollo y vigilancia de los procesos
electorales para renovar los Poderes Legislativo y Ejecutivo, asi como los
Ayuntamientos de la entidad y de igual manera, preparar, desarrollar y vigilar los
procedimientos de plebiscito y referéndum en el Estado y los municipios, lo que
se deriva de lo preceptuado en el articulo 116 fraccion iV incisos b) y ¢), de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 36, fraccion IV de
la Constitucion Politica del Estado de Baja California Sur; 2 y 86 de la Ley
Electoral del Estado de Baja Catifornia Sur.

Il. Que el Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur, para el cumplimiento
y desarrollo de todas sus actividades, cuenta, como organo superior de direccion
con el Consejo General, responsable de vigilar el cumplimiento de las
disposiciones constitucionales y legales en materia electoral, y que los principios
rectores en e! desempeno de ta funcion electoral rijan las actividades del
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Instituto, con fundamento en lo que dispone el articulo 36, fraccion IV, parrafo
segundo de ta Constitucion Politica del Estado; 2; 86; 87 y demas relativos y
aplicables de la Ley Electoral del Estado de Baja California Sur.

lll. Que en términos del articulo 99, fracciones XXII; XLIV; XXXVII y XLVHI del
ordenamiento electoral local, son atribuciones del Consejo General del Instituto
Estatal Electoral de Baja California Sur: atender lo relativo a la preparacion,
desarrollo y vigilancia del Proceso Electoral; vigilar que lo relativo a las
prerrogativas de los Partidos Politicos registrados y a su financiamiento,. se
desarrolle de acuerdo con lo previsto por la Ley de la materia, y vigilar que las
actividades de los partidos, agrupaciones y asociaciones politicas se desarrollen
con apego a la Constitucion y a la Ley Electoral y cumplan con las obligaciones a
que estan sujetos.

IV. Que en términos de lo que establece el articulo 49, parrafo cuarto de la Ley
Electoral del Estado de Baja California Sur, el Consejo General creara la Comision
de Medios de Comunicacién, encargada de convenir las tarifas publicitarias
durante el proceso electoral respectivo, comision que estara integrada por dos
consejeros electorales y los representantes de los partidos Politicos.

V.- Que para efectos de la divulgacion necesaria, se considera conveniente por
este Consejo General solicitar la publicacion de la Convocatoria en dos medios
impresos de mayor circulacion en el Estado; asi como en la pagina de internet del
Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur, junto con tos anexos y formatos
referidos en el resultando que antecede.

Vi.- La Convocatoria aludida en el presente acuerdo, establece las siguientes
bases: -

PRIMERA.- Participaran todos los medios de comunicacion distintos de radio y television,
interesados, tocales y nacionales con cobertura en el Estado de Baja California Sur.

SEGUNDA.- Las empresas garantizaran que las tarifas publicitarias que se cobren a los
. partidos politicos y coaticiones sean equitativas e inferiores a las de la publicidad

comercial e iguales para todos los partidos politicos, para lo cual la propuesta que

presenten, debera contener la tarifa comercial y la tarifa para los partidos politicos y
. coaliciones para aplicar durante las precampanas y campanas electorales 2010-2011.

TERCERA.- El Consejo General del instituto Estatal Electoral de Baja California Sur, a
través de la Comision de Medios de Comunicacion, sera el encargado de convenir las
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tarifas publicitarias que se apticaran durante las precampanas y campanas electorales

2010-2011.
CUARTA.- Para los efectos de la base anterior, las empresas deberan cumplir con lo
siguiente:
n .o .. . 3 - A
I. Presentar la informacion dirigida al Consejo General, la cual debera contener los
siguientes datos:
a) Un catalogo de tarifas por unidad y por paquete de espacio para propaganda
electoral, relacionada con los cargos de eleccion poputar, inctuyendo las
promociones y el costo por publicidad, segin sea el caso, que tengan a
disposicion de los partidos politicos para su contratacion;
Il. Deberan anexar copia y originales para cotejo de la documentacion que confirme:
a) Ser persona fisica o moral legalmente constituida;
b) Contar con un domicilio fiscal o legal;
¢} La acreditacion del representante legal de la misma; €
d) Identificacion oficial vigente con fotografia del representante tegal.
. Presentar debidamente requisitado el escnto de manifestacién de que los datos
proporcionados son ciertos y que han sido debidamente verificados (anexo. 1), asi como —_

la carta de sostenimiento de tarifas publicitarias para la difusion d= los mensajes de
precampana y los orientados a la obtencién del voto durante las campanas electorales
2010-2011 (anexo 2}.

IV. La documentacion se deberd presentar en dos tantos impresos, signados por el
representante legal de la empresa y rubricadas at catce en la totalidad de las hojas,
anexando el respaldo en formato digital (disco compacto}.

V. La informacion deberd ser presentada en el orden establecido en la presente
convocatoria, asi como en los formatos y anexos que se encuentren disponibtes en ta
pagina Web del Instituto Estatal Electoral de Baja Catifornia Sur: www ,ieebcs.org. mx

QUINTA.- Procedimientc

1. La documentacion se recibira de acuerdo con los puntos que se han establecido en el
punto que antecede, a partir del dia trece de julio al dia veintiséis de julio de 2010, en
la planta baja de las instalaciones del Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur,
ubicadas en Constitucion No. 450 esquina Guillermo Prieto, Colonia Centro en esta
Ciudad de La Paz, Baja California Sur, de lunes a viernes, en un horario de 09:00 a $5:00
horas. ‘
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2. Los integrantes de la Comision de Medios de Comunicacion verificaran que las
empresas cumplan con tos requerimientos contenidos en la presente convocatoria, de
conformidad con el procedimiento, en el lapso de tiempo senalado en el numeral
anterior.

— En casc de existir errores u omisiones en la documentacion presentada, dicha _Comisién
informara por escrito a éstas, para que en un plazo de cuatro dias habiles contados a
partir de (a notificacidn sean subsanadas. De no hacerlo, se tendran por no presentadas.

3. La Comision de Medios de Comunicacion deberad presentar al Consejo General del
Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur, a mds tardar el dia veintinueve de
julio de 2010, un dictamen gue contendra el catalogo de tarifas publicitarias que se
aplicaran en las precampanas y campafas electorales 2010-2011 para que sea aprobado
en la Sesion respectiva, para los efectos legales conducentes.

4. La lista de los medios de comunicacion distintos a radio y television que hayan
cumplido con los requisitos establecidos en la Ley Electoral y en la presente
convocatoria, sera publicada en los estrados de las oficinas del Instituto Estatal Electoral
de Baja California Sur y en la pagina Web www.ieebcs.org.mx

5. Las empresas de comunicacion de medios distintos a radio y television que no realicen
el convenio de tarifas publicitarias con el Instituto Estatal Electoral de Baja California
Sur, sefialado en el articulo 49 de la Ley Electoral del Estado de Baja California Sur, no
seran considerados por los Partidos Politicos, Coaliciones, Precandidatos, Candidatos
para contratar su publicidad de precampafia y campafa, durante el proceso estatal

— electoral 2010 - 2011, asi mismo, los partidos politicos que contraten con medios de
comunicacion distirtos a radiv y lelevision gue no esten suscritos al convenio celebrado
entre éstos y esta autoridad, ambos seran sujetos de las sanciones legales
correspondientes.

6. Una vez concluido lo anterior, el Consejo General celebrara el convenio respectivo
con las empresas que hayan cubierto los requisitos establecidos en la Ley Electoral del
Estado de Baja California Sur y la presente convocatoria.

Lo no previsto en la presente convocatoria sera resuelto por el Consejo General det
Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur. ‘

Para mayores informes, dirigirse a la Comision de Medios de Comunicacion del Instituto
Estatal Electoral de Baja Catifornia Sur, ubicada en Constitucion No. 415, esquina
Guillermo Prieto, Colonia Centro, C.P. 23000, La Paz, Baja California Sur.

VIl.- Que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Baja California Sur, establece, en los articulos 4 y 7 fraccion I, la
obligacion de las entidades de interés publico de poner a disposicién del puablico
y mantener actualizada la informacién publica, tales como los acuerdos y demas
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disposiciones de observancia general que regulen el desarrollo de las entidades
gubernamentates y de interés publico, por lo que este organo colegiado dispone
publicar en la pagina de internet del Instituto el texto integro del presente
acuerdo.

En razoén a las consideraciones expresadas, y con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 116, fraccion IV incisos b) y ¢) de ta Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 36, fraccion IV de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Baja California Sur; 2; 53, fraccion Il, inciso b); 49; 86; 87,
99, fracciones XXII, XLVIl; XLVIil; 4y 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a ta
Informacion Publica para el Estado de Baja California Sur; este Consejo General,
en ejercicio de las atribuciones que le sefiala el articulo 49, parrafo cuarto de la
Ley Electoral del Estado de Baja California Sur, emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba el ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL A TRAVES DEL CUAL SE

EMITE LA CONVOCATORIA A LOS MEDIOS DE COMUNICACION DISTINTOS A RADIO Y

TELEVISION QUE PRESENTA LA COMISION DE MEDIOS DE COMUNICACION DEL

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA SUR; EN TERMINOS DE LO

QUE ESTABLECE EL ARTICULO 49 DE LA LEY ELECTORAL DEL ESTADO DE BAJA —
CALIFORNIA SUR, misma que forma parte del presente Acuerdo.

SEGUNDO. Publiquese la presente Convocatoria en los estrados de las oficinas
del Instituto Estatal Electoral de Baja California Sur, en la pagina de internet del
Instituto y en dos medios impresos de mayor circulacion en el Estado de Baja
California Sur. - '

TERCERO. Publiquese en el Boletin Oficial de! Gobierno del Estado de Baja
California Sur,

CUARTO. Notifiquese en los términos del presente acuerdo a los partidos
politicos acreditados y/o registrados ante el Instituto Estatal Electoral, a efecto
de que conozcan los términos a los cuales deben sujetarse en materia de
contratacion de propaganda politica en medios de comunicacion distintos a la
radio y television. :

32



alifornia Sur

de Baja C

_' 'E'Eﬁ:i g Instituto Estatal Electoral

INSTITUTE ESTATAL ELECTORAL R
BAJA CALIFORNIA SUR

¢ an—__ »

—
Lic. José Lfiis"Gracia Vidal éntino Aguilar Aguilar
Consejgro Efectoral :
Lic. Le pez Barrera Lic. Valente de Jdsud Sai¢ado Cota
Consejero‘Etectoral Consejero /

. analtes Bianchi

General Interina
—~

El presente Acuerdo se aprobo por unanimidad de votos de los consejeros
electorales con derecho a voto en la ciudad de La Paz, Baja California Sur, el dia
12 de julio de 2010, en la Sala de Sesiones del Consejo General del Instituto
Estatal Electoral de Baja California Sur.

ESTA HOJA CORRESPONDE AL ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL A TRAVES DEL CUAL SE EMITE
LA CONVOCATORIA A LOS MEDIOS DE COMUNICACION DISTINTOS A RADIO Y TELEVISION QUE
PRESENTA LA COMISION DE MEDIOS DE COMUNICACION DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE
BAJA CALIFORNIA SUR: EN TERMINOS DE LO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 49 DE LA LEY
ELECTORAL DEL ESTADC DE BAJA CALIFORNIA SUR
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Secretaria de Turismo

La Paz, Baja California Sur, Junio de 2010.
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Manual General de Organizacion

1. Introduccion

El presente Manual General de Organizacion se ha preparado con el fin de
determinar las funciones basicas y el plan de accién de la Secretaria de
Turismo, para el buen éxito de sus operaciones y para que pueda existir un
perfecto entendimiento, coordinacién y una plena compenetracion entre los
diversos niveles jerarquicos y los empleados acerca de sus funciones,
obligaciones, atribuciones y responsabilidades.

El exito de cada individuo dentro de la Secretaria de Turismo esta involucrado
en el correcto cumplimiento de este documento.

E! manual representa una guia que permite conocer de |a Secretaria, su marco
juridico-administrativo, la estructura organica, su organigrama, el objetivo y
funciones de las areas y puestos, asi como de las atribuciones contenidas en la
Ley Organica de la Administracion Plblica Estatal.

El propdsito de este documento, es proporcionar informacién sobre los
aspectos fundamentales inherentes a Ia organizacion funcional de la
Secretaria, y constituir una herramienta de apoyo que coadyuve al adecuado
desempenio de las funciones asignadas a las diferentes areas gue la componen
a la vez servir de fuente de consulta para la delimitacion de canales de
comunicacion y autoridad entre las distintas areas.

37



Manual General de Organizacion

2. Marco Juridico — Administrativo

Constituciones: :

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
(Diario oficial de la Federacion del 5 de Febrero de 1917)

Constitucion Politica det Estado Libre y Soberano de Baja California Sur.
(Boletin oficial publicado el 15 de Enero de 1975)

Leyes:

*

Ley Federal de Turismo.
(Diario Oficial de la Federacion, def 31 de Diciembre de 1992)

Ley de Turismo para el Estado de B.C.S.
(Boletin Oficial NO.71 de fecha 31 de Diciembre del 2004)

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Baja California
Sur
(Boletin Oficial No. 39 del 14 de Julio de 2005)

Ley de Responsabilidades de ios Servidores PUblicos del Estado y ios
Municipios del Estado de Baja California Sur.
(Decreto 444, publicado el 04 de Enero de 1984)

Ley para los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado y los
Municipios de Baja California Sur
(Boletin Oficial No. 11 Bis del 2004)

Reglamentos:

Otros:

Reglamento Interior de fa Secretaria Estatal de Promocién al Turismo
(Boletin oficial extraordinario No. 1 del 5 de Enero del afo 2006)

Acuerdo de Coordinacion donde se establecen las bases para el
Programa de Descentralizacion de Funciones de la Secretaria de
Turismo Federal al Gobiernc del Estado a través de la Secretaria de
Turismo del Estado de Baja California Sur”.

(Publicado en el Boletin Oficial del Estado No. 56, el 10 de Octubre de
2005)

Lineamientos para el Ejercicio del Gasto de la Administracion Pablica
Estatal

(Boletin oficial No. 41 de fecha 20 de Septiembre del 2006) .

Condiciones Generales de Trabajo, 20 de Mayo de 1997.
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3. Atribuciones

Ley Orgénica de la Administraciéon Publica del Estado de Baja

California Sur.

Articulo 28.- La Secretaria de Turismo es la encargada de promover y
fomentar la actividad turistica en el Estado, y le corresponde el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

I. En materia de Promocién Turistica

a)

b)

d)

f)

9)

Establecer, conducir, supervisar y difundir, en coordinacién con las
autoridades competentes, la politica de desarrolic y promocién de ia
actividad turistica Estatal, con base en la legislacidn, criterios y
normatividad que determine el Gobernador del Estado;

Formular, instrumentar, conducir, difundir y evaluar los programas y
acciones en materia de desarrollo turistico en el Estado, con base en la
legislacion Estatal y Federal aplicables y las normas y lineamientos que
determine el Gobernador del Estado. Ademas, elaborar los estudios y
programas de factibilidad de inversion turistica;

Consolidar y regular los servicios regionales del sector, procurando su
vinculacion con el modelo de organizacion y desarrollo regional del
Estado;

Concertar y promover con la Federacion los programas, acciones y
recursos que se emprendan para desarrollar el turismo en el Estado e
impulsar la transformacién econdmica y social, otorgando la prioridad a
las zonas con mayor potencialidad turistica, asegurando la preservacion
del medio ambiente y desarrollo sustentable, asi como la extensiéon de
los beneficios a los distintos sectores de la poblacion y las diversas
regiones del Estado;

Fomentar, junto con las autoridades competentes, las zonas de
desarrollo turistico y formular coordinadamente con las dependencias
Federales y Locales correspondientes, la declaratoria respectiva;

Promover la celebracién de convenios de colaboracién en materia
turistica con los prestadores de servicios turisticos y con las
dependencias o instituciones Federales y Estatales, a fin de gestionar
precios y tarifas reducidas con el objeto de lograr el descanso vy
esparcimiento familiar, generando mayor afluencia de turistas al interior
del Estado en todas las temporadas del afio;

Promover y apoyar el desarrolio de la infraestructiura turistica
estimulando la participacién de los sectores de da poblacion
involucrados; asi como la

39



Manual General de Organizacion

h)

formacion del personal especializado que precise el desarrollo del sector
con el objeto de elevar la calidad en la prestacion de los servicios
turisticos;

Consolidar el organo colegiado que establece la Ley Estatal de Turismo,
como un foro especializado para la promocién, concertacion y difusion
de programas de desarrolio turistico, con los sectores publico, social y
privado; :

Promover los atractivos de la entidad, a través de los medios de
comunicacion, asi como contratar los medios que sean idéneos para tal
fin, en congruencia con la politica de comunicacion del Estado.

Il. En materia Administrativa

a)

Ejercer por delegacion, las atribuciones y funciones que en materia
turistica establezcan los convenios suscritos entre el Gobierno del
Estado y el Gobierno Federal; asi como promover, instrumentar y
supervisar aquellos que se celebren con los sectores publico, social y

- privado;

b)

d}

f)

Realizar estudios para aprovechar racionalmente y para fines turisticos,
los recursos naturales y culturales del Estado, en la perspectiva de
equilibrio ecoldgico y desarrollo econdmico sustentable;

Instrumentar, mantener, actualizar y difundir la informacion estadistica
retacionada con el turismo Estatal: '

Opinar sobre los otorgamientos de permisos, concesiones, facilidades y
franquicias a los prestadores de servicios turisticos de parte de las
autoridades federales y locales y participar con las dependencias
competentes, en la determinacion de los criterios generales para el
establecimiento de estimulos fiscales necesarios para el fomento a la
actividad turistica, asi como vigilar y evaluar sus resultados;

Organizar, operar, supervisar y evaluar el ejercicio de las funciones que
en materia de turismo el Gobierno Federal descentralice al Gobierno del
Estado, en los términos de sus atribuciones, asi como vigilar el
cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables en la materia;

Colaborar con las autoridades competentes en las acciones para
fomentar el cuidado y conservacion de las zonas arqueologicas,
monumentos artisticos e historicos y objetos de interés cultural,

Apoyar, controlar y supervisar en coordinacion con las dependencias
competentes y de acuerdo con las leyes, reglamentos y acuerdos en la
materia, los servicios turisticos de transporte, hospedaje, alimentacién y
similares que se presten en el Estado;
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h)

)

k)

b}

d)

V.

Colaborar con las autoridades competentes en la instrumentacion del
registro de escuelas y centros de educacion y capacitacion turistica,
asimismo, participar en la elaboracién de programas educativos y de
capacitacion;

Realizar visitas de verificacion a los prestadores de servicios turisticos,
asi como aplicar las sanciones conforme a las causales, convenios y
procedimientos previstos en la Ley Federal de Turismo;

Promover con el apoyo de las autoridades competentes, o sectores
involucrados, las actividades, eventos y espectaculos que fomenten las
tradiciones, cultura, deporte y los atractivos turisticos del Estado; y

Administrar y en su caso concesionar, conforme a las disposiciones
legales aplicables, los servicios comerciales y de apoyo al turista;

En materia de Atencién al turista

Proporcionar informacion y orientacién a los turistas cubriendo los
centros de mayor afluencia, carreteras y terminales de transporte aéreo,
terrestre y maritimo, segin se requiera, asi como instalar, coordinar y
dirigir modulos de informacion ¢ en su caso, descentralizar estas

funciones a los Municipios;

Intervenir en las controversias entre turistas y prestadores de servicios,
buscando ia conciliacion entre ellos;

Participar en acciones coordinadas, con las dependencias competentes
para auxiliar a los turistas en caso de emergencias y desastres;

Concertar, promover y apoyar la evaluacién de acciones del cuerpo de
auxilio turistico del Estado; y

as demas que le sefalen las leyes aplicables en la entidad.

41



Manuai Generai de Organizacion

Reglamento Interior de la Secretaria Estatal de Turismo

Articulo 5. El Secretario tendra |as atribuciones siguientes:

il

VI,

Vil

VI

Fijar, dirigir y controlar la politica de 1a Secretaria de conformidad con
las politicas, objetivos y metas que determine el Gobernador del
Estado;

Dirigir y supervisar el trabajo de las Direcciones responsables de la
planeacién turistica, desarrollo turistico, mercadotecnia y fomento a
la inversion, el registro y control de las operaciones de los
prestadores de servicios turisticos y administracion de los recursos
autorizados;

Dirigir las actividades tendientes a establecer las politicas de
desarrolio turistico; a coordinar la programacion y presupuesto de
acuerdo con las asignaciones sectoriales de gasto y financiamiento
previamente establecidas y autorizadas; asi como conocer Ja
operacion y evaluar los resultados;

Someter al acuerdo del Gobhernador del Estado, los asuntos
encomendados a la Secretaria;

Desempenar las comisiones y funciones especiales que el
Gobernador del Estado, le confiera, manteniéndolo informado sobre
el desarrollo de las mismas;

Proponer al Gobernador del Estado en los términos de ta Ley
QOrganica de la Administracién Publica de! Estado de Baja California
Sur, los anteproyectos de Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos y
Ordenes sobre los asuntos de la competencia de la Secretaria;

Expedir previa autorizacion del Gobernador del Estado, los manuales
de organizacidon de procedimientos y servicios al publico, necesarios
para el buen funcionamiento de la Secretaria;

Proponer al Gobernador del Estado para su autorizacion, la creacion,
fusion o supresion de Unidades Administrativas de |la Secretaria, asi
como la creacion o supresion de plazas cuando lo estime necesario
para la buena marcha de la Administracion Publica;

Refrendar los convenios que la Secretaria celebre con otras
Dependencias o Entidades del sector ptblico, privado, Camaras y
asociaciones, asi como los documentos relativos al ejercicio de sus
atribuciones y aguellos que le sean sefiatlados por delegacion;

Vigilar que los prestadores de servicios turisticos, cumplan con lo que
establece la Ley Federal de Turismo, su Reglamento y Normas
Oficiales Mexicanas, haciendo del conocimiento a las autoridades
federales competentes las faltas o violaciones cometidas por los
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Xl

Xil.

XI.

XV,

XV,

XVL
XVII,

XVIII.

XIX.

prestadores de servicios turisticos para la  imposicidn de las
sanciones correspondientes sefialadas por dicha Ley:

Programar, dirigir, controlar y supervisar el funcionamiento de las
Unidades Administrativas de la Secretaria, asi como conferir a estas
las atribuciones no comprendidas en este reglamento y que fueren
necesarias para el cumplimiento de las que conforme a las leyes y
cualesquiera otros ordenamientos juridicos que correspondan a la
Secretaria;

Recibir en acuerdo a los funcionarios y empleados de ta Secretaria y
conceder audiencias a los particulares, prestadores de servicios y a
los ciudadanos en general de conformidad con las politicas
establecidas al respecto;

Convocar y coordinar los trabajos inherentes al Consejo Consultivo
Turistico Estatal;

Participar en el Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado
(COPLADE), asi como coadyuvar en la realizacidon de obras de
ornato, embellecimiento y reconstruccion de parques, zonas urbanas
y edificios con atractivos turisticos;

Participar en la elaboracion de los estudios de caracter global,
sectorial, especial y regional, cuando corresponda al sector,
coordinado por la Secretaria o en los que se requiera la participacion
de esta;

Aprobar los programas de trabajo de la Secretaria y el anteproyecto
de presupuesto de egresos de la misma y presentarlo a la Secretaria
de Finanzas;

Proporcionar la informacidn o la cooperacién técnica que sea
requerida por otras Dependencias o Entidades del Ejecutivo Estatal
de acuerdo a las politicas establecidas a este respecto;

Supervisar y participar en la programacién de la publicidad y
promocidén encaminada a propiciar y dirigir corrientes turisticas
nacionales y extranjeras hacia las diferentes zonas con atractivos
turisticos del Estado, promoviendo sus tradiciones y el folklore en
coordinacion con {as dependencias federales correspondientes;

Mantener comunicacién con organizaciones privadas, instituciones
educativas, gremios, asociaciones y prestadores de servicios
turisticos, para conocer su problematica e integrar soluciones;

Promover las actividades para el desarrollo, operacion y fomento de
los servicios turisticos entre la Secretaria y las otras dependencias
de la Administracion Publica Federal y Estatal, asi como con los
Gobiernos Municipales;
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XXI. Fomentar la participacion de los inversionistas en proyectos turisticos

diversos en todas las regiones del Estado que sean susceptibles de
desarrollo, asi como promover el turismo alternativo y nautico,

XXIi. Coordinar, organizar y participar en la recepcion y atencion a grupos

de familiarizacion, agencias de viajes mayoristas, medios de
comunicacion y lineas aéreas y navieras;

XXIll. Conducir, con base en los lineamientos establecidos en el Plan

Estatal de Desarrollo, el proceso de formulacidn, control, ejecucidn y
evaluacion de ia politica en materia turistica;

XXIV. Signar en el marco de la normatividad, convenios, contratos y demas

actos de tipo juridico administrativos para la construccién de
infraestructura turistica que beneficien e impulsen el desarrollo del
sector,

XXV. Para el disefio y aplicacion de estrategias de promocién turistica,

participar en las reuniones de trabajo con los Fidecomisos de
Turismo que existen en el Estado y que administran los recursos que
se captan por concepto de impuesto del 2% al hospedaje;

XXVl Regular las medidas de proteccion al turismo y vigilar su

cumplimiento en coordinacion con las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal y con las autoridades Estatales y
Municipales, asimismo denunciar ante el ministerio publico los
hechos que en agravio al turista se estimen delictuosos; y

XXVIl. Las demas disposiciones legales que le confieran en e! ambito de su

competencia, asi como aquellas otras que le sean encomendadas
por el Titular del Poder Ejecutivo.

Articulo 6.- Al frente de cada Direccién habra un Director quien se
auxiliara por el personal técnico y administrativo que las necesidades del
servicio requieran y figuren en el presupuesto.

Articulo 7.- Los Directores tendran las siguientes funciones genéricas;

Planear, organizar, dirigir, controlar, ejecutar y evaluar el desarrollo
de los programas y acciones encomendados a la Direccién a su
cargo;

Acordar con el Secretario, la resolucion de los asuntos cuyo tramite
se [es haya encomendado;

Participar en la definicion de las politicas, lineamientos y criterios que
se requieran para la formulacion, revisidn, actualizacién, sequimiento
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Vi.

Vil

y evaluacion de los programas y proyectos estratégicos que de ellos
se deriven y de los correspondientes programas operativos anuales.

Formular los dictamenes, opiniones e informes que les sean
encomendados por el Secretario;

Formular los anteproyectos de programas y presupuesto que les
correspondan, conforme a las normas establecidas,;

Implementar conforme a los lineamientos establecidos por el
Secretario, la elaboracion o actualizacion del reglamento interior, de
los manuales de organizacidon de procedimientos administrativos
correspondientes a la Direccion a su cargo;,

Desempefiar las funciones y comisiones que el Secretario le
encomiende, manteniéndolo informado sobre el desarrollo de fas
mismas.

Articulo 8. A la Direccion de Administracion le corresponden las siguientes
funciones:

VI.

Sustituir en ausencia del titular de la Secretaria ejerciendo sus
atribuciones, excepto la que por su disposicién legal se consideren no
delegables;

Supervisar y vigilar la correcta administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros, asi como los servicios de apoyo en general a
tas distintas areas operativas de la Secretaria Estatal de Turismo,
verificando que se cumplan con las politicas y normas de administracion
interna, :

Elaborar y mantener permanentemente actualizados el reglamento
interior de la Secretaria Estatal de Turismo, €l Manual de Organizacién,
los Manuales especificos de procedimientos y de servicios al publico, de
conformidad con las politicas establecidas por la Secretaria de Finanzas
y Administracion;

Asesorar a las unidades administrativas que integran la Secretaria de
Turismo en la formulacion de los programas presupuestales de acuerdo
con los lineamientos establecidos por la Secretaria de Finanzas;

Controlar y reportar el avance del ejercicio de los programas
presupuestados y aprobados a las unidades administrativas de la
Secretaria e informar al titular, asi como a los Directores de Areas;

Llevar el control de los bienes muebles e inmuebles asignados a la
Coordinacion, manteniéndolos en éptimas condiciones;
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VII.

VHL

Xl.

Xl

Xl

XIV.

XVI.

XVII.

XViil.

XIX.

Cumplir con las disposiciones administrativas que se dicten en relacion
con la adquisicion, almacenamiento, control de inventarios y enajenacion
de bienes;

Coordinar las tareas administrativas de servicios personales, recursos
materiales y servicios generales, gestion y manejo financiero; asi como
su optima aplicacion de acuerdo a la normatividad vigente;

Integrar el presupuesto dando expresion monetaria a los requerlmlentos
de servicios personales y recursos materiales y gestionar ante las
instancias competentes las administraciones oportunas de los medios
econdmicos para la operacion;

Controlar y administrar los recursos humanos al servicio de la
Secretaria, de conformidad con las normas que establezca la Secretaria
de Finanzas y Administracion;

Supervisar de manera permanente el funcionamiento de los diferentes
servicios de apoyo en las unidades operativas de la Secretaria;

Establecer y aplicar los instrumentos idoneos para medir y evaluar el
desempefio de las &reas funcionales que estan bajo su direccion,
aplicando las medidas procedentes;

Planear, desarrollar y proporcionar programas de capacitacion que
cubran las distintas necesidades de las pequefias y medianas empresas
de servicios turisticos con la finalidad de mantenerlas actualizadas para
que ofrezcan servicios de calidad;

Promover la capacitacion turistica en empresas del sector a través del
fomento, apoyo y asesoria técnica,

Promover la cultura turistica a través del rescate, preservacion,
divulgacion y manejo adecuado de los patrimonios y atractlvos naturales,
culturales e historicos de la entidad,

Disefiar los programas de formacion y desarrollo de recursos humanos
para el sector turistico, en los que se contemple la promocion de
procesos locales de capacitacion y la vinculacion entre escuelas y
empresas para facilitar la integracion de una cultura turistica;

Disefar y divulgar materiales para la capacitacion y la cultura turistica;

Promover la vinculacion entre las diferentes instituciones educativas
publicas y privadas para fomentar los niveles educativos;

Proponer programas de investigacion y divulgacion en materia de
capacitacion y educacién turistica ambiental, a efecto de desarrollar una
cultura turistica a nivel Estatal;
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XX. Coordinar a través de los programas institucionales de capacitacion el

fomento y promocion en las instituciones educativas, los atractivos
naturales, culturales e histdricos del Estado, asi como la utilizacion de
los recursos e instalaciones disponibles para el desarrollo del turismo
social;

XXI. Fomentar en las Empresas de servicios nauticos programas de

modernizacion y calidad en los servicios,

XXIl. Respaldar y coordinar el disefio y la ejecucion de programas de

capacitacién, educacion y cuitura turistica, dirigidos a los trabajadores en
el sector, estudiantes, servidores publicos, prestadores de servicio y en
general a personas involucradas en esta actividad,;

XXIIl. Brindar apoyo técnico a los sistemas informéticos en las diferentes areas

de la Secretaria, asi como asesorar, capacitar y mantener los diferentes
programas actualizados y en condiciones de operacion 6ptima; y

XXIV. Las demas que le sefalen las disposiciones legales vigentes y las que le

asignen sus superiores jerarquicos en ejercicio de sus atribuciones.

Articulo 9.- La Direccién de Administracion, para el eficaz desemperio de sus
funciones, contara con los siguientes departamentos:

Coordinacion Administrativa

Il. Departamento de Recursos Humanos y Capacitacion.

Articulo 10.- A la Direccion de Planeacion y Desarrollo Turistico, le
corresponden las siguientes funciones:

Sustituir en ausencia del ftitular de la Secretaria ejerciendo sus
atribuciones, excepto la que por su disposicién legal se consideren no
delegables;

Elaborar diagnosticos, el programa sectorial de turismo y el programa
operativo anual,

integrar y elaborar |las estadisticas basicas del sector, asi como evaluar los
resultados obtenidos por la operacion y desarrollo de los programas de la
Secretaria y del sector, proponiendo adecuaciones o soluciones a la
problermatica que se detecte; y

Proporcionar el apoyo técnico que se requiera para la definicion de las
politicas, lineamientos y criterios necesarios para la formulacion, revision,
actualizacion, seguimiento y evaluacién de los programas del sector y
proyectos estratégicos que de ellos se deriven;
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VL.

Vil.

VIl

Xl

Xl

Xl

XIV.

XV,

XVI.

XVIi.

Captar, analizar y difundir la informacion estadistica de la actividad turistica
en el estado, asi como la informacion necesaria para la integracion del
informe de Gobierno relativos al sector turismo; y

Asistir al Secretario en su participacion en los trabajos inherentes al
Consejo Consultivo Turistico Estatal y el seguimiento de acuerdos tomados
al interior del mismo;

Asistir al Secretario en su participacion dentro del Comité de Planeacion de
Desarrollo Estatal (COPLADE) y dar seguimiento a las acciones acordadas
relativas al sector;

Dar seguimiento a las acciones acordadas en el Subcomité de Turismo del
Comité de Planeacién para el desarrollo del Estado (COPLADE) y en el
Consejo Consultivo Turistico Estatal;

Sistematizar y difundir los criterios y aplicaciones de disposiciones y
politicas que normen el funcionamiento de la Secretaria;

Recibir, revisar y canalizar todas las solicitudes de inscripcién al Registro
Nacional de Turismo de los prestadores de servicios;

Mantener actualizado el Registro Estatal de Prestadores de Servicios
Turisticos, asi como el disefar y operar el sistema de informacion
estadistica Datatur;

Elaborar y promover proyectos de caracter turistico, que por sus
caracteristicas tengan impacto regional, sobre todo en aquellas zonas
calificadas como de patrimonio cultural o natural;

Elaborar y aplicar los mecanismos necesarios para dar seguimiento y
evaluar el desarrollo de las actividades de la Secretaria y de los
organismos del sector;

Participar y promover en ta elaboracion de estudios que permitan promover
el desarrollo de la actividad turistica, en coordinacién y concertaciéon con
las demas instancias de la Administracion Pablica que tengan que ver con
el sector;

Fomentar, asesorar y promover la creacién de pequefias y medianas
empresas de servicios turisticos,

Promover y concertar las acciones necesarias para impulsar el
ordenamiento turistico territorial en cada destino prioritario;

Proponer ante los diversos sectores de la sociedad, politicas publicas
tendientes a desarrollar servicios turisticos competitivos a través de
procesos de calidad y excelencia,
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XVIH.

XIX.

XX.

XXIL.

XXIH.

Promover proyectos interinstitucionales para e! desarrollo del turismo
sustentable, el rescate de destinos turisticos ambientalmente deteriorados,
como alternativa de desarrollo regional;

Impulsar y fomentar la inversion en el desarrollo del turismo nautico en las
regiones susceptibles de implementarse; ‘

Coordinarse con las instancias Federales, Estatales, Municipales, vy
Organismos relacionados con las actividades maritimas y nauticas, para
implementar planes y programas integrales;

Instrumentar la participacion de la Secretaria en las acciones orientadas a
la identificacion, creacion, conservacion, mejoramiento y uso adecuado de
los recursos y atractivos naturales, historicos y culturales de interés en la
entidad;

Promover acuerdos interinstitucionales en los tres niveles de gobierno,
iniciativa privada y organizaciones para !a creacion de infraestructura
turistica en las diversas localidades de la entidad para fortalecer e impuisar
nuevos productos turisticos,

Las demas que le sefialen las disposiciones iegales vigentes y las que le
asigne su superior jerarquico en el ejercicio de sus atribuciones.

Articulo 11.- La Direccién de Planeacion y Desarrollo Turistico, para el eficaz
desempefio de sus funciones, contara con los siguientes departamentos:

Departamento de Evaluacion y Gestién Intersectorial;

Il. Departamento de Enlace con Fondos y Fideicomisos; y
IN. Departamento Juridico y Normativo.

Articulo 12.- A la Direccién de Mercadotecnia y Promocion le corresponden las
siguientes funciones:

Sustituir en ausencia del titular de la Secretaria ejerciendo sus
atribuciones, excepto la que por su disposicion legal se consideren
no delegables;

Disefiar y ejecutar las campafias de promocion y publicidad
orientadas a incrementar las corrientes de turistas nacionales y
extranjeros hacia las diversas zonas con atractivos y servicios
turisticos del Estado;

Promover, organizar y participar en foros nacionales y extranjeros las
alternativas y potencial de desarrollo turistico del Estado para atraer
inversion; '

Convocar y coordinar a los representantes de los prestadores de
servicios en las tareas de promocion;
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VL.

VI,

VIIL

Xl

Xl

XIi.

XIV.

XV.

Disefio y elaboracién del material de apoyo, destinado a fomentar la
inversién turistica;

Fomentar una conciencia turistica entre los sectores populares
estimulando el interés de conocer el Estado con flnes turisticos a
través de programas de turismo social,

Estimular las promociones sobre los atractivos turisticos, culturales y
ecologicos;

Gestionar con los prestadores de servicios turisticos, la integracion
de una oferta consolidada para los grupos organizados de
vacacionistas nacionales, en condiciones preferenciales de
temporada, estadia, calidad y precios,

Programa de Asistencia a Turistas a través del programa de auxilio
turistico, cuyo objetivo es el de atender y asistir en las diligencias que
pudieran presentarseles y concluir con soluciones favorables;

Establecer y mantener comunicacion con los integrantes del sector
turistico nacional e internacional para fines promociénales, brindando
facilidades a los grupos de visitantes distinguidos y medios de
comunicacion;

Disefiar, producir y actualizar el material de promocion de los
atractivos turisticos del Estado;

Los representantes de los municipios de Los Cabos y Santa Rosalia
fungiran como coordinadores de las acciones de los sectores privado
y social tendientes a la participacidn en exposiciones y eventos
nacionales e internacionales que promocionen las zonas turisticas de
ta Entidad,;

Coordinar la publicidad y proyeccion de eventos de las actividades
turisticas a través de los distintos medios de comunicacion;

Apoyar a los prestadores de servicios turisticos en el disefio de su
material publicitario; '

Coordinar campanas de promocion y publicidad con el Consejo de
Promocion Turistica de México, los fideicomisos de turismo de
nuestro Estado, mayoristas, hoteleros, agencias de viajes y otros
prestadores de servicios con el propoésito de diversificar y fortalecer el
turismo receptivo; y

Las demas que le sefale |la superioridad u otras disposiciones
legales.
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Articulo 13.- La Direccién de Mercadotecnia y Promocion, para el eficaz
desempefio de sus funciones, contara con los siguientes departamentos:

|. Departamento de Publicidad y Difusion; y

Il. Departamento de Promocion de Nuevos Proyectos y Fomento a la
Inversion.
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4. Estructura Organica

1. Secretaria de Turismo
1.1 Direccién de Administracion
1.1.1 Coordinacion Administrativa

1.1.2 Departamento de Recursos Humanos y Capacitacion

1.2 Direccion de Planeacion y Desarrollo Turistico
1.2.1 Departamento de Evaluacion y Gestion Intersectorial
1.2.2 Departamento de Enlace con Fondos y Fideicomisos

1.2.3 Departamento Juridico y Normativo

1.3 Direccién de Mercadotecnia y Promocion
1.3.1 Departamento de Publicidad y Difusion

1.3.2 Departamento de Promocién de Nuevos Proyectos y Fomento a
la Inversion
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6. Objetivo

Promover la actividad turistica del Estado a nivel Nacional e internacional.
Fomentar el desarrollo econdmico y social de las entidades con potencial turistico
en el Estado, a través de los instrumentos de promocién de los recursos naturales
y las actividades turisticas propias de cada localidad.

Motivar la inversion con desarrolladores turisticos en nuestro Estado para
incrementar ia oferta de prestadores de servicios turisticos y asi generar mayor
oferta de trabajo en las comunidades.

Impulsar |la preparacion, capacitacion y cultura del personal de contacto para
ofrecer servicios de calidad al turista.

7. Funciones

7.1 Secretario de Turismo

¢ Dirigir el trabajo de la Secretaria y de las Direcciones de Mercadotecnia y
Promocion, Planeacion y Desarrollo Turistico y Administracion.

+ Promover el desarrollo de programas de promocion turistica.

e Promover y apoyar eventos que permitan difundir la imagen y atractivos
turisticos del Estado.

e Coordinar y dirigir los trabajos del Consejo Consultivo Turistico Estatal y del
Subcomité de Turismo del Comité de Planeacién para el Desarrollo del
Estado (COPLADE).

o Dirigir las tareas de integraciéon de informacién estadistica, la realizacién de
estudios diversos en materia turistica, la elaboracién del Programa
Sectorial de Turismo y el Programa Operativo Anual.

» Vigilar que toda persona moral ¢ fisica que desee dedicarse a los servicios
turisticos se sujete a la Ley Federal de Turismo, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables en la materia.

* Velar por la eficiencia y calidad de los servicios turisticos a través de una
orientacion y promocidn de la capacitacion en los trabajadores del sector.

* Fomentar las inversiones turisticas dentro del Estado.

e Autorizar con su firma los convenios que la Secretaria celebra con otras
dependencias o entidades del sector publico estatal, asi como suscribir [os
documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que le sean
sefialados por delegacion.
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e Aprobar los programas de trabajo de la Secretaria y el anteproyecto de
presupuesto de egresos de la misma y presentarlo a la Secretaria de
Finanzas.

e Proporcionar los datos de las actividades desarrolladas por ia Secretaria,
para la elaboracion del informe a que se refiere el articulo 79 fraccion XX
de la Constitucion Politica Local,

+ Proporcionar la informacién o la cooperacién técnica que sea requerida por
otras dependencias o entidades del Ejecutivo Estatal de acuerdo con las
politicas establecidas a este respecto;

o« Determinar las estrategias de promocion turistica del Estado, en
coordinacion con los fideicomisos Estatal y Municipales, en base a los
recursos obtenidos por concepto del impuesto al hospedaje; y

» Las demas que las disposiciones legales le confieran expresamente, asi

como aquellas otras que con el caracter de no delegables le confiera el
Gobernador del Estado;

7.2 Director de Administracion

» Coordinar la elaboracion de presupuesto anual Asignado a la Secretaria.

o Controlar y reportar el avance del gjercicio de los programas
presupuestales aprobados a las Direcciones de la Secretaria e informar al
titular;

» Administrar los fondos autorizados de acuerdo con la normatividad general
aplicable y conforme a los criterios que al respecto emita la autoridad
competente;

¢ Controlar los bienes muebles e inmuebles asignados a la Secretaria;

* Verificar el pago de sueldos a los trabajadores;

+ Planear de manera concertada con las autoridades educativas, laborales,
empresariales y sindicales, la ejecucion de una politica de desarrollo de

recursos humanos para el sector turistico;

e Autorizar los programas anuales de capacitacion de cultura turistica a
prestadores de servicios y entidades educativas;

» Establecer el Programa Operativo Anual de la Secretaria;

e Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al drea de su competencia.
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7.2.1 Coordinador Administrativo

e Apoyar al Director Administrativo en la administracién de servicios
personales; recursos materiales, servicios generales; gestiones y manejos
financieros;

e Comunicar al Director Administrativo el avance del ejercicio de los
programas presupuestales aprobados a las Direcciones de la Secretaria;

e« Autorizar los diversos elementos materiales y contratar los servicios
generales que las unidades internas requieran para su funcionamiento
eficiente, con apego a la normatividad vigente en esta materia;

» Administrar los fondos autorizados de acuerdo con la normatividad general
aplicable y conforme a los criterios que al respecto emita la autoridad
competente;

» Distribuir y proporcionar los recursos financieros que requieran las
Direcciones de la Secretaria para el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades;

o Organizar los sistemas de control de los bienes muebles e inmuebles
asignados a la Secretaria,;

s Instrumentar los servicios de conservacidon y mantenimiento de
instalaciones, maquinaria y eguipo, asi como del mobiliario de la
Secretaria;

» Coordinar el pago de sueldos a los trabajadores de la Secretaria en tiempo
y forma; y

« Desarrollar todas aqueilas funcicnes inherentes al area de su competencia.
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7.2.2 Jefe del Departamento de Recursos Humanos Yy
Capacitacion. '

o Disefiar y proponer la formacion de recursos humanos para el sector
turistico, a partir de la promocién de procesos locales de capacitacion y la
vinculacion entre Empresa - Escuela para facilitar la integracion de una
cultura turistica;

e Llevar un registro completo y actualizado de los centros de ensefianza
turistica y difundirlo entre los prestadores de servicios turisticos y futuros
. educandos,

e Proponer y desarrollar mecanismos de coordinacion y concertacién de
acciones con dependencias de gobierno e instituciones de los sectores
social y privado, para establecer los programas de cultura turistica, asi
como revisar y sugerir cuando corresponda la actualizacion de los
programas de estudio de instituciones educativas en sus niveles medio y
superior,

e Preparar los diagnosticos sobre necesidades y requerimientos de
capacitacion en el sector considerando cada una de las regiones del
Estado;

o Fomentar el desarrollo sustentable y aprovechamiento racional de los
recursos naturales, por medio de la educacion ambiental y conservacion a
traves de programas de educacion;

o Promover el turismo alternativo, fortaleciendo y promoviendo la cultura
turistica con énfasis en el desarrollo humano,

» Coordinar la capacitacién y actualizacién de los guias de turistas en el
Estado en coordinacion con el drea de atencién a prestadores de servicios
turisticos;

» Establecer cursos de capacitacion y brindar orientacion a los trabajadores
de la industria alimenticia, para la obtencién del Distintivo “H”;

*» Promover la capacitacion en la preparacion de los alimentos de los
establecimientos turisticos (Programa “H"); y

+ Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al 4rea de su competencia.
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7.3 Director de Planeacion y Desarrollo Turistico

» Elaborar los anteproyectos del programa operativo anual y presupuestal
que le correspondan y una vez aprobados vigilar su correcta aplicacion;

e Someter a la consideracion del Secretario la creacidn, organizacion,
modificacion, fusién o supresion de los Departamentos a su cargo;

e Dirigir, controlar y evaluar la operacién de los Departamentos a su cargo de
acuerdo con las politicas y prioridades que determine el Secretario;

¢ Vigilar el cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables a los
asuntos de su competencia;

* Someter a la aprobacion del Secretario los informes y reportes especiales
que se elaboren en los Departamentos adscritos a la Direccion;

e Recibir en acuerdo ordinario a los Directores de area y en acuerdo
extraordinario a cualguier otro servidor publico subalterno y conceder
audiencias al publico; '

e Coordinar y autorizar los diagndsticos del programa sectorial de turismo y
el programa operativo anual,

¢ Coordinar la participacion del Comité de Planeacion del Desarrollo Estatal
(COPLADE), asi como en el Consejo Consultivo Turistico Estatal y dar
seguimiento a las acciones acordadas refativas al sector;

e Elaborar ios estudios gue permitan promover el desarrollo de la actividad
turistica, en coordinacion y concertacién con las demas instancias de la
administracién publica, involucradas con el sector;

e Coordinar la informacién generada en la Direccion para la integracion del
informe de gobierno relativos al sector turismo;

» Mantener actualizado el registro Estatal de prestadores de servicios
turisticos;

» Verificar el éptimo funcionamiento del Sistema de Informacion Estadistica
Datatur;

» Dirigir las tareas de integracién de informacion estadistica e incidental v
realizar estudios en materia turistica;
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instrumentar programas de supervision a los prestadores de servicios para
constatar el cumplimiento de la Ley Federal de Turismo, su Reglamento y
demas disposiciones aplicables en la materia,

Desempefiar las comisiones que el Secretario le encomiende y por acuerdo
expreso, representar a la Secretaria en los actos que el propic Secretario
determine; y

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

7.3.1 Jefe del Departamento de Evaluacién y Gestion

Intersectorial

Realizar la actualizacion del inventario de recursos y atractivos turisticos
de la entidad,

Realizar la actualizacion del inventario de proyectos de desarrollo turistico
en el Estado;

Coadyuvar en la identificacion de las zonas de desarrollo turistico
prioritario y preparar los estudios preliminares que sirvan de base para
integrar los proyectos regionales respectivos;

Integrar el contenido del programa sectorial turistico del Estado y las
prioridades estratégicas sefialadas por el COPLADE en materia de

Turismo;

fntegrar los proyectos del Programa Operativo Anual de la Secretaria;

Revisar e integrar los informes periddicos o especiales que le sean
requeridos; y

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

7.3.2 Jefe del Departamento de Enlace con Fondos y
Fideicomisos

Acceder a mecanismos de financiamiento para el desarrolio de programas
que fomenten [a infraestructura turistica de nuestro Estado en eventos

especiales y ferias nacionales e internacionales;

Coordinar los financiamientos a Micro, Pequefias y Medianas Empresas,
con las instancias correspondientes;

Supervisar la informacién para la constitucion de las Empresas Turisticas;
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Analizar la elaboracion de estudios de factibilidad en la creacion de
Empresas Turisticas; y

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

3.3 Jefe del Departamento Juridico y Normativo

Atender y orientar a quienes desean conocer la normatividad aplicable a la
prestacion de servicios turisticos;

Coadyuvar en la elaboracion de convenios, acuerdos y contratos que
realice la Secretaria con las diferentes instancias publicas y privadas;

Recibir, analizar y determinar procedencia de las solicitudes de registro que
presenten los prestadores de servicios;

Inscribir en el registro estatal de prestadores de servicios turisticos a los
interesados y remitir la informacién correspondiente a la Secretaria de
Turismo Federal para que esta los considere en el registro nacional de
turismo;

Supervisar que los servicios turisticos se presten conforme a las normas y
disposiciones aplicables y en los términos convenidos con los usuarios,
practicando las visitas de verificacion que para el efecto se requieran,
formalizadas mediante el acta respectiva;

Integrar y mantener actualizado el catalogo de las empresas turisticas en el
Estado, con todas sus caracteristicas;

Realizar los procedimientos que se derivan del convenio de
descentralizacion de funciones con SECTUR,;

Establecer y mantener comunicacion con los integrantes del DATATUR,
para brindar datos de altas o bajas al registro estatal de prestadores de
servicios turisticos;

Mantener actualizadas las tarifas de los establecimientos de hospedaje; y

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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7.4 Director de Mercadotechia y Promocién

Proyectar y ejecutar las campafias publicitarias orientadas a incrementar la
corriente de turistas nacionales y extranjeros hacia el interior del Estado;

Dirigir las actividades encaminadas a disefiar e integrar la formacion
publicitaria e informativa del sector;

Coordinar la representacion del Estado en bolsas, ferias, exposiciones y
demas actividades y acciones que promuevan su imagen y su oferta
turistica;

Supervisar permanentemente el trabajo de las areas adscritas, evaluar su
desempefio de conformidad con los criterios establecidos y elaborar los
informes correspondientes;

Organizar los viajes de familiarizacion a los grupos de visitantes
distinguidos, asi como a medios de comunicacion:

Determinar los lineamientos y ponerlos a consideracién del Titular para fa
evaluacion y medicion del impacto que produzcan en el pais y en el
extranjero los programas de promocién y publicidad turistica;

Dirigir las campafias publicitarias con sentido de conservacion y cuidado
racional de los recursos naturales, en coordinacién con las dependencias
de gobierno que correspondan;

Evaluar las estrategias de promocién turistica realizadas por los
fideicomisos estatales y municipales de promocion:

Definir las estrategias que sean mas efectivas para la promocién turistica
del Estado, entre mayoristas, agencias de viajes y lineas aéreas; y

Desarrallar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

7.4.1 Jefe del Departamento de Publicidad y Difusién

Planear campafias publicitarias y estrategias de difusion para la Secretaria
y para el Fideicomiso de Turismo Estatal:

Coordinar las tareas de disefio, produccién y difusién de los materiales
graficos y audiovisuales publicitarios que promueven los destinos turisticos
del Estado; -

Integrar guias informativas de lugares, establecimientos y servicios
turisticos en coordinacion con las areas administrativas de la Secretaria;
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Revisar y realizar la correccién de estilo de textos y publicaciones
generados por la Secretaria;

Redactar y difundir textos informativos, promocionales y culturales
relacionados con la actividad de la Secretaria, a través de los dlversos
medios de comunicacion e instancias vinculadas al Turismo;

Coordinar la integracién de informacién para el sitio en Internet del
Fideicomiso Estatal de Turismo y supervisar su eficiente operacion;

Integrar el banco de imagenes fotograficas y audiovisuales de los atractivos
turisticos del Estado;

Brindar atencion personalizada a representantes de medios de
comunicacion, agencias de relaciones publicas, empresas publicitarias, asi
como de entidades gubernamentales y de los sectores publico y privado,
que realicen acciones de promocién y difusion turistica del Estado;

Integrar y mantener actualizado el Directoric de Medios de Comunicacion
local, nacional e internacional, destacando los medios y periodistas de la
prensa especializada del Sector;

Dar cobertura periodistica y convocar a los medios de comunicacién a las
diversas actividades en las que tenga participacion la Secretaria,

Integrar el registro hemerografico de las actividades de |la Secretaria, que
se difunden en medios electrénicos y de prensa escrita en los ambitos
estatal, nacional e internacional;

Monitorear en las estaciones de radio y televisién del Estado las notas
informativas que den cuenta de las actividades de la Secretarla para
mtegrar el archivo documental correspondiente;

Integrar el registro de acciones de cada una de las Direcciones que
conforman la Secretaria para facilitar la elaboracién de los informes
semestrales y anuales;

Apoyar y participar en la edicidon del boletin turistico que produce la
Secretaria Estatal de Turismo,

Realizar actividades de Relaciones Plblicas encaminadas a promover y
cuidar la imagen institucional de la Secretaria;

Coordinar las tareas de disefio y edicién del peridodico mural de ta
Secretaria para reforzar las acciones de comunicacion interna;

Elaborar discursos e intervenciones oficiales del titular de la Secretaria; y
Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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7.4.2 Jefe del Departamento de Promocion de Nuevos
Proyectos y Fomento a la Inversion

¢ Fomentar el desarrollo econémico del sector turistico del Estado;

« Participar en el crecimiento social de la comunidad promoviendo nuevas
inversiones en los diversos destinos turisticos del Estado:

*» ldentificar el potencial de cada uno de los lugares claves del Estado
susceptibles de ser promovidos ante posibles inversionistas;

* Buscar inversionistas para llevar a cabo programas de capital revolvente;

* Desarrollar modelos de negocios para atraccion de inversionistas al
Estado;

e Fomentar actividades acudticas y recreativas con la oferta de servicios
turisticos adecuados; y

» Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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1. Introduccion

El presente manual especifico de organizacion se ha elaborado con el fin de
determinar las funciones basicas y el plan de accién de la Secretaria Estatal de
Turismo, para el buen éxito de sus operaciones y para que pueda existir un
perfecto entendimiento, coordinacién y una plena compenetracién entre los
diversos niveles jerarquicos y los empieados acerca de sus funciones,
obligaciones, atribuciones y responsabilidades.

E| éxito de cada individuo dentro de la Secretaria Estatal de Turismo esta
involucrado en el correcto cumplimiento de este documento. '

El manua! representa una guia que permite conocer de la Secretaria, su marco
juridico-administrativo, la estructura organica, su organigrama, el objetivo y
funciones de las areas y puestos, asi como de las atribuciones contenidas en el
Reglamento Interno de 1a Secretaria Estatal de Turismo.

El propésito de este documento, es proporcionar informacién sobre los aspectos
fundamentales inherentes a la organizacion funcional de la Secretaria y constituir
una herramienta de apoyo que coadyuve al adecuado desempefio de las
funciones asignadas a las diferentes areas que la componen a la vez de servir de
fuente de consulta para la delimitacion de canales de comunicacién y autoridad
entre las distintas areas.
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2. Marco Juridico — Administrativo

Constituciones:
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
(Diario oficial de la Federacion del 5 de Febrero de 1917)

« Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California Sur.
(Boletin oficial publicado el 15 de Enero de 1975)

Leyes:
» Ley Federal de Turismo.
(Diario Oficial de la Federacion, del 31 de Diciembre de 1992)

» Ley de Turismo para el Estado de B.C.S.
(Boletin Oficial N0.71 de fecha 31 de Diciembre del 2004)

« Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Baja California Sur
(Boletin Oficial No. 39 del 14 de Julio de 2005)

o Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Estado y los
Municipios del Estado de Baja California Sur.
(Decreto 444, publicado el 04 de Enero de 1984)

e Ley para los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado vy los
Municipios de Baja California Sur
(Boletin Oficial No. 11 Bis del 2004)

Reglamentos:
» Reglamento Interior de la Secretaria Estatal de Promocion al Turismo
(Boletin oficial extraordinario No. 1 del 5 de Enero del afo 2006)

Otros:

e Acuerdo de Coordinacion donde se establecen las bases para el Programa
de Descentralizacion de Funciones de la Secretaria de Turismo Federal al
Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Turismo del Estado de
Baja California Sur”.

(Publicado en el Boletin Oficial del Estado No. 56, el 10 de Octubre de
2005)

+ Lineamientos para el Ejercicio del Gasto de la Administracién Publica
Estatal
(Boletin oficial No. 41 de fecha 20 de Septiembre del 2006)

+ Condiciones Generales de Trabajo, 20 de Mayo de 1997.
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3. Atribuciones

- Reglamento Interior de la Secretaria Estatal de Turismo

Articulo 6.- Al frente de cada Direccién habra un Director quien se auxiliara por
el personal técnico y administrativo que las necesidades del servicio requieran y
figuren en el presupuesto.

Articulo 7.- Los Directores tendran las siguientes funciones genericas,

l. Planear, organizar, dirigir, controlar, ejecutar y evaluar el desarollo de los
programas y acciones encomendados a la Direccion a su cargo;

Il. Acordar con el Secretario, 1a resolucion de los asuntos cuyo tramite se les
haya encomendado,

il. Participar en la definicién de las politicas, lineamientos y criterios que se
requieran para la formulacion, revision, actualizacion, seguimiento vy
evaluacion de los programas y proyectos estratégicos que de ellos se
deriven y de los correspondientes programas operativos anuales.

V. Formular los dictamenes, opiniones e informes que les sean encomendados
por el Secretario;,

V. Formular los anteproyectos de programas y presupuesto que les
correspondan, conforme a las normas establecidas;

\B Implementar conforme a los lineamientos establecidos por el Secretario, la
elaboracién o actualizacion del reglamento interior, de los manuales de
organizacion de procedimientos administrativos correspondientes a la
Direccién a su cargo;

Vil Desempenar las funciones y comisiones que el Secretario le encomiende,
manteniéndolo informado sobre el desamolio de las mismas.

Articule 10.- La Direccién de Mercadotecnia y Promocién se auxiliara por el
personal técnico y administrativo de los siguientes departamentos:

1. Departamento de Publicidad y Difusion
2. Departamento de Promocién de Nuevos Proyectos y Fomento a la
Inversion.



A la cual le corresponden las siguientes funciones:

V.

Vi

Vi

Vit

Xl

Sustituir en ausencia del titular de la Secretaria ejerciendo sus
atribuciones, excepto la que por su disposicién legal se consideren no
delegables;

Disefiar y ejecutar las camparias de promocion y publicidad orientadas a
incrementar las corrientes de turistas nacionales y extranjeros hacia las
diversas zonas con atractivos y servicios turisticos del Estado;

Promover, organizar y participar en foros nacionales y extranjeros las
alternativas y potencial de desarrollo turistico del Estado para atraer
inversion,

Convocar y coordinar a los representantes de fos prestadores de
servicios en las tareas de promocion;

Disefio y elaboracion del material de apoyo, destinado a fomentar la
inversion turistica; ‘

Fomentar una conciencia turistica entre los sectores populares
estimulando el interés de conocer el Estado con fines turisticos a través
de programas de turismo social;

Estimular las promociones sobre los atractivos turisticos, cuiturales y
ecologicos;

Gestionar con los prestadores de servicios turisticos, la integracion de
una oferta consolidada para los grupos organizados de vacacionistas
nacionales, en condiciones preferenciales de temporada, estadia,
calidad y precios;

Programa de Asistencia a Turistas a través del programa de auxilio
turistico, cuyo objetivo es el de atender y asistir en las diligencias que
pudieran presentarseles y concluir con soluciones favorables;

Establecer y mantener comunicacion con los integrantes del sector
turistico nacional e internacional para fines promociénales, brindando
facilidades a los grupos de visitantes distinguidos y medios de
comunicacion;

Disefar, producir y actualizar el material de promocion de los atractivos
turisticos del Estado;
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XIl.

X,

XIV.

XV.

XVI,

Los representantes de los municipios de Los Cabos y Santa Rosalia
fungiran como coordinadores de las acciones de los sectores privado y
social tendientes a la participacion en exposiciones y eventos nacionales
e internacionales que promocionen las zonas turisticas de la Entidad;

Coordinar la publicidad y proyeccién de eventos de las actividades
turisticas a través de los distintos medios de comunicacion,

Apoyar a los prestadores de servicios turisticos en el diseho de su
material publicitario;

Coordinar camparias de promocion y publicidad con el Consejo de
Promocion Turistica de México, los fideicomisos de turismo de nuestro
Estado, mayoristas, hoteleros, agencias de viajes y otros prestadores de
servicios con el proposito de diversificar y fortalecer el turismo receptivo;

y

Las demas que le sefiale la superioridad u ofras disposiciones legales.
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4. Estructura Organica

1.

Direccién de Mercadotecnia y Promocion
1.1 Departamento de Publicidad y Difusion 7
1.2 Departamento de Promocitn de Nuevos Proyectos y Fomento

a la Inversién

5. Organigrama

Direccion de
Mercadotecnia vy
Promaocién

Secretaria

Departamento de
Publicidad y Difusidn

Auxiliar de Publicidad y
Difusidn

Auxiliar de Promocién

Departamentc de Promocion
de Nuevos Proyectos y
Fomento a la Inversién

Representante en la Zona
de Los Cabos

informador Turlstico

Asesor de Proteccion al
Turista
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6. Obijetivo

Difundir los atractivos naturales, histéricos, culturales y de servicios turisticos del
Estado a través de los diversos medios de comunicacion y estrategias de difusion,
promocién y relaciones pablicas.

Incrementar la corriente de visitantes nacionales e Intemacionales hacia el Estado,
coordinando los trabajos de informacion y asistencia al turista.

Promover los atractivos del Estado de Baja California Sur, identificando y
fomentando la inversion de Desarrollos que cubran areas de oportunidad tanto en
infraestructura como en servicios.

7. Funciones

7.1 Director de Mercadotecnia y Promocién

« Proyectar y ejecutar las campanias publicitarias orientadas a incrementar la
corriente de turistas nacionales y extranjeros hacia el interior del Estado;

« Dirigir las actividades encaminadas a disefiar e integrar la formacion
publicitaria e informativa del sector;

o Coordinar la representacion del Estado en bolsas, ferias, exposiciones y
demas actividades y acciones que promuevan su imagen y su oferta
turistica;

» Supervisar permanentemente el trabajo de las areas adscritas, evaluar su
desempefio de conformidad con los criterios establecidos y elaborar los
informes correspondientes;

e Organizar los viajes de familiarizacion a los grupos de visitantes
distinguidos, asi como a medios de comunicacion,

« Determinar los lineamientos y poneros a consideracion del Titutar para la
evaluacion y medicion del impacto que produzcan en el pais y en el
extranjero los programas de promocion y publicidad turistica;

» Dirigir las campafias publicitarias con sentido de conservacion y cuidado

racional de los recursos naturales , en coordinacion con las dependencias
de gobierno que correspondan;
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Evaluar las estrategias de promocion turistica realizadas por los
fideicomisos estatales y municipales de promocion; -

Definir las estrategias que sean mas efectivas para la promocion turistica
del Estado, entre mayoristas, agencias de viajes y lineas aéreas; y

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

7.2 Jefe del Departamento de Promocion de Nuevos Proyectos y

Fomento a la Inversion

Fomentar el desamrollo econémico del sector turistico del Estado;

Participar en el crecimiento social de la comunidad promoviendo nuevas
inversiones en los diversos destinos turisticos del Estado;

Identificar el potencial de cada uno de los lugares claves del Estado
susceptibles de ser promovidos ante posibles inversionistas;

Buscar inversionistas para llevar a cabo programas de capital revolvente;
Desarrollar modelos de negocios para atraccion de inversionistas al Estado;

Fomentar actividades acuaticas y recreativas con la oferta de servicios
turisticos adecuados; y

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

7.3 Jefe del Departamento de Publicidad y Difusion

Planear campafias publicitarias y estrategias de difusién para la Secretaria
y para el Fideicomiso de Turismo Estatal;

Coordinar las tareas de disefio, produccion y difusion de los materiales
graficos y audiovisuales publicitarios que promueven los destinos turisticos
del Estado;

Integrar guias informativas de lugares, establecimientos y servicios
turisticos en coordinacién con las areas administrativas de la Secretaria;

Revisar y realizar la correccion de estilo de textos y publicaciones
generados por la Secretaria;
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Redactar y difundir textos informativos, promocionales y culturales
relacionados con la actividad de la Secretaria, a través de los diversos
medios de comunicacion e instancias vinculadas al Turismo;

Coordinar la integracién de informacién para el sitio en Intemet del
Fideicomiso Estatal de Turismo y supervisar su eficiente operacion;

Integrar el banco de imagenes fotograficas y audiovisuales de los atractivos
turisticos del Estado; ‘

Brindar atencion personalizada a representantes de medios de
comunicacion, agencias de relaciones publicas, empresas publicitarias, asi
como de entidades gubernamentales y de los sectores publico y privado,
que realicen acciones de promocion y difusion turistica del Estado;

integrar y mantener actualizado el Directorio de Medios de Comunicacién
local, nacional e internacional, destacando los medios y periodistas de la
prensa especializada dei Sector;

Dar cobertura periodistica y convocar a los medios de comunicacion a las
diversas actividades en las que tenga participacion la Secretaria;

Integrar el registro hemerografico de las actividades de la Secretaria, que
se difunden en medios electrénicos y de prensa escrita en los ambitos
estatal, nacional e internacional, ‘

Monitorear en las estaciones de radio y television del Estado las notas
informativas que den cuenta de las actividades de la Secretaria para
integrar el archivo documental correspondiente;

Integrar el registro de acciones de cada una de las Direcciones que
conforman la Secretaria para facilitar la elaboracion de los informes
semestrales y anuales;

Apoyar y participar en la edicion del boletin turistico que produce la
Secretaria Estatal de Turismo;

Realizar actividades de Relaciones Publicas encaminadas a promover y
cuidar la imagen institucional de la Secretaria;

Coordinar las tareas de disefio y edicion del peridédico mural de ia
Secretaria para reforzar las acciones de comunicacion interna;

Elaborar discursos e intervenciones oficiales de! titular de 1a Secretaria; y

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al rea de su competencia.
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7.4 Auxiliar de Publicidad y Difusion

Asistir a eventos de promocién a nivel Estatal y Nacional;

Coadyuvar en la organizacion y logistica en eventos de promocion de los
atractivos turisticos del Estado; :

Participar en el disefio del Plan de Medios en campanas de publicidad y
estrategias de difusion;,

Integrar expedientes de medios publicitarios contratados;

Redactar y enviar boletines institucionales y reportajes para los diferentes
medios de comunicacion;

Participar activamente en la produccién e integracion del material
informativo y de promocion de la Institucion;

Atender las solicitudes de informacién turistica de los visitantes al Estado;
Realizar cobertura periodistica en los eventos institucionales;

Atender los viajes de familiarizacién a nuestro Estado de la prensa, agentes
de viajes e inversionistas;

Integrar y mantener actualizados los directorios de medios de
comunicacion; y

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

7.5 Auxiliar de Promocion

o Organizar, coordinar y conducir espectaculos, congresos, ferias,

exposiciones, audiencias, viajes de familiarizacion, excursiones, relaciones
publicas y otras actividades de orden cultural, deportivo, folkldrico o
tradicional para promover los atractivos turisticos del Estado;

Coordinar los modulos de orientacion e informacion al turista;
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Planear, programar y proponer la participacion de eventos promocionales
tendientes a difundir y promover la oferta de atractivos y servicios turisticos
del Estado;

Controlar el material de promocion de la Secretaria, proporcionando el
solicitado a las instancias o prestadores de servicios del ramo; y

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

7.6 Representante en la Zona de Los Cabos

Coordinar y participar en la programacién de la publicidad y promocion
encaminada a dirigir corrientes turisticas nacionales y extranjeras hacia el
Municipio de Los Cabos;

Mantener comunicacion con organizaciones privadas, —gremios,
asociaciones y prestadores de servicios turisticos, para conocer su
problematica e integrar soluciones;

Promover las actividades para e desarrollo, operacion y fomento de los
servicios turisticos entre la Secretaria y otras Dependencias de la
Administracion Ptblica Federal y Estatal, asi como del Gobiemo Municipal;

Fomentar la participacién de los inversionistas en proyectos turisticos,

Lievar un control de las inversiones privadas que se ejecuten en el sector
turismo;

Intercambiar informacion con la oficina de FONATUR en el Municipio de
Los Cabos, para efecto de promover actividades turisticas;

Captar, analizar y difundir la informacion estadistica de la actividad turistica
en el Municipio de Los Cabos;

Elaborar los dictamenes, opiniones, estudios e informes que le sean
solicitados por el superior jerarquico;

En forma pemmanente actualizar el inventario de prestadores de servicios
turisticos; :

Coordinar, organizar y participar en la recepciéon y atencién a grupos de
familiarizacién, agencias de viajes mayoristas, medios de comunicacion,
lineas aéreas y navieras; y

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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7.7

7.8

Informador Turistico

Brindar informacion y orientacién turistica a los visitantes nacionales y
extranjeros;

Distribuir material promocional a visitantes turisticos;

Proporcionar itinerario de vuelos, cruceros y transportes terrestres a los
visitantes nacionales e internacionales;

Fungir como enlace de informacion entre visitantes y prestadores de
Servicios Turisticos;

Participar en la actualizacion del directorio de prestadores de servicios
turisticos;

Llevar el registro diario de visitantes atendidos donde se especifique el tipo
de orientacion proporcionada, nacionalidad, nimero de acompafantes, sitio
de hospedaje, medio de transporte utilizado y comentarios del servicio, con
el objetivo de integrar los registros estadisticos correspondientes; y

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

Asesor de Proteccion al Turista

Proporcionar ayuda a visitantes extranjeros y nacionales que hayan tenido
alguna diligencia con alguna dependencia o empresa turistica, dirigiéndolos
a las instancias correspondientes para su solucion;

Llevar el seguimiento de las acciones hasta su resolucion final;

Orientar a los turistas durante su visita y atender las emergencias
relacionadas con accidentes y delitos que los afecten, otorgarles la

_ asistencia necesaria;

Informar a los funcionarios de consulados acreditados en México, respecto
a incidentes sufridos por sus ciudadanos durante su estancia en México;

Praporcionar informacion al Turista referente a su seguridad y tas medidas
necesarias para conservarla;
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« Fungir como interprete traductor entre el turista y la dependencia 0
Empresa turistica con la que se haya generado cualquier contratiempo
durante su estancia en el Estado; y

e Desarroliar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

7.9 Secretaria

* Programar la agenda del titular de la Direccion;

o FEiaboracion de documentos y captura de informacion para apoyar las
labores del personal de la Direccidén de Mercadotecnia y promocion;

o Atender el teléfono recibir y hacer llamadas tanto para el titular de la
Direccién como para el personal;

e Sistematizar y actualizar el directorio telefonico de la Direccidn;

¢ Recibir y enviar correos electronicos y faxes a diversos destinatarios
aflnes a la Direccion;

¢ Realizar busqueda de informacion en medios electronicos para facilitar
las labores de la Direccion;

¢ Archivar los documentos de la Direccion con orden y con sentido [6gico
para el facil acceso a ellos;

o Fomentar el trato directo con otras areas de Gobierno para dar cauce a
asuntos administrativos relacionados con las actividades de la Direccién;

y

o Desarroliar todas aquellas funciones inherentes al area de su
competencia.
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1. Introduccion.

El presente manual especifico de organizacion se ha elaborado con el fin de
determinar las funciones basicas y el plan de accién de la Secretaria Estatal de
Turismo, para el buen éxito de sus operaciones y para que pueda existir un
perfecto entendimiento, coordinacién y una plena compenetracion entre los
diversos niveles jerarquicos y los empleados acerca de sus funciones,
obligaciones, atribuciones y responsabilidades.

El éxito de cada individuo dentro de la Secretaria Estatal de Turismo esta
involucrado en e! correcto cumplimiento de este documento.

El manual representa una guia que permite conocer de la Secretaria, su marco
juridico-administrativo, la estructura orgénica, su organigrama, el objetivo y
funciones de las areas y puestos, asi como de las atribuciones contenidas en el
Reglamento Interno de la Secretaria Estatal de Turismo.

El proposito de este documento, es proporcionar informacion sobre los aspectos
fundamentales inherentes a la organizacién funcional de la Secretaria y constituir
una herramienta de apoyo que coadyuve al adecuado desempefio de las
funciones asignadas a las diferentes areas que la componen a la vez de servir de
fuente de consulta para la delimitacion de canales de comunicacion y autoridad
entre las distintas areas.
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2 . Marco Juridico - Administrativo.

Constituciones:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
(Diario oficial de la Federacion del 5 de Febrero de 1917)

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California Sur.
(Boletin oficial publicado e! 15 de Enero de 1975)

Leyes:

Ley Federal de Turismo.
(Diario Oficial de la Federacion, del 31 de Diciembre de 1992)

ey de Turismo para et Estado de B.C.S.
(Boletin Oficial N0.71 de fecha 31 de Diciembre del 2004)

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Baja Calffornia Sur
(Boletin Oficial No. 39 del 14 de Julio de 2005}

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y los
Municipios del Estado de Baja California Sur.
(Decreto 444, publicado el 04 de Enero de 1984)

l.ey para los Trabajadores al Servicio de los Poderes del' Estado y los
Municipios de Baja California Sur ‘
(Boletin Oficial No. 11 Bis del 2004)

Reglamentos:

Otros:

Reglamento Interior de la Secretaria Estatal de Promocion al Turismo
(Boletin oficial extraordinario No. 1 del 5 de Enero del afic 2006)

Acuerdo de Coordinacion donde se estabiecen las bases para el Programa
de Descentralizaciéon de Funciones de la Secretaria de Turismo Federal al
Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Turismo del Estado de
Baja California Sur”.

(Publicado en el Boletin Oficial del Estado No. 56, el 10 de Octubre de
2005) '

Lineamientos para el Ejercicio del Gasto de la Administracion Publica
Estatal

(Boletin oficial No. 41 de fecha 20 de Septiembre del 2006)

Condiciones Generales de Trabajo, 20 de Mayo de 1997.
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3.

.

VL

VIL.

Atribuciones

Reglamento Interior de la Secretaria Estatal de Turismo

Articulo 6.- Al frente de cada Direccion habra un Director quien se
auxiliara por el personal técnico y administrativo que las necesidades del
servicio requieran y figuren en el presupuesto.

Articulo 7.- Los Directores tendran las siguientes funciones genéricas;

Planear, organizar, dirigir, controlar, ejecutar y evaluar el desarrollo de
los programas y acciones encomendados a la Direccion a su cargo;

Acordar con el Secretario, la resolucion de los asuntos cuyo tramite se
les haya encomendado;

Participar en la definicion de las paliticas, lineamientos y criterios que se
requieran para la formulacion, revision, actualizacién, seguimiento y
evaluacion de los programas y proyectos estratégicos que de ellos se
deriven y de los correspondientes programas operativos anuales.

Formular los dictamenes, opiniones e informes que les sean
encomendados por el Secretario;

Formular los anteproyectos de programas Yy presupuesto que les
correspondan, conforme a las normas establecidas;

Implementar conforme a los lineamientos establecidos por el Secretario,
la elaboracién o actualizacion del reglamento interior, de los manuales
de organizacion de procedimientos administrativos correspondientes a la
Direccién a su cargo; |

Desempefar las funciones y comisiones que el Secretario le

encomiende, manteniéndolo informado sobre el desamollo de las
mismas.
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Articulo 9.- La Direccion de Administracion se auxiliara por el personal técnico y
administrativo de los siguientes departamentos:

1.

Coordinacion Administrativa

2. Departamento de Recursos Humanos y Capacitacion

A la cual le corresponden las siguientes funciones:

VI

VII.

VHI.

Sustituir en ausencia del titular de la Secretaria ejerciendo sus atribuciones,
excepto la que por su disposicion legal se consideren no delegables;

Supervisar y vigilar la correcta administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros, asi como los servicios de apoyo en general a las
distintas areas operativas de la Secretaria Estatal de Turismo, verificando
que se cumplan con las politicas y normas de administracion interna;

Elaborar y mantener permanentemente actualizados el reglamento interior
de la Secretaria Estatal de Turismo, el Manual de Organizacion, los
Manuales especificos de procedimientos y de servicios al publico, de
conformidad con las politicas establecidas por la Secretaria de Finanzas y
Administracion;

Asesorar a las unidades administrativas que integran la Secretaria de
Turismo en la formulacion de los programas presupuestales de acuerdo con
los lineamientos establecidos por la Secretaria de Finanzas;

Controlar y reportar el avance del ejercicio de los programas
presupuestados y aprobados a las unidades administrativas de la
Secretaria e informar al tituiar, asi como a los Directores de Areas;

Llevar el control de los bienes muebles e inmuebles asignados a la
Coordinacion, manteniéndolos en dptimas condiciones;

Cumplir con las disposiciones administrativas que se dicten en relacion con
la adquisicion, almacenamiento, control de inventarios y enajenacion de
bienes;

Coordinar las tareas administrativas de servicios personales, recursos
materiales y servicios generales, gestion y manejo financiero; asi como su
optima aplicacion de acuerdo a la normatividad vigente;

Integrar el presupuesto dando expresion monetaria a los requenmientos de
servicios personales y recursos materiales y gestionar ante las instancias
competentes las administraciones oportunas de los medios econdmicos
para la operacion,
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Xi.

X,

Xiil.

XiV.

XVI.

XVI1.
XVIIL.

XIX.

XX,

Controlar y administrar los recursos humanos al servicio de la Secretaria,
de conformidad con las normas que establezca la Secretaria de Finanzas y
Administracion;

Supervisar de manera permanente el funcionamiento de los diferentes
servicios de apoyo en las unidades operativas de la Secretaria;

Establecer y aplicar los instrumentos idoneos para medir y evaluar el
desempefio de las areas funcionales que estan bajo su direccion, aplicando
las medidas procedentes;

Planear, desarrollar y proporcionar programas de capacitacion que cubran
las distintas necesidades de las pequefias y medianas empresas de
servicios turisticos con la finalidad de mantenerias actualizadas para que
ofrezcan servicios de calidad,

Promover la capacitacion turistica en empresas del sector a través del
fomento, apoyo y asesoria tecnica;

Promover la cultura turistica a través del rescate, preservacion, divulgacion
y manejo adecuado de los patrimonios y atractivos naturales, culturales e
historicos de la entidad,

Disefiar los programas de formacion y desarrollo de recursos humanos para
el sector turistico, en los que se contemple la promocion de procesos
locales de capacitacion y la vinculacién entre escuelas y empresas para
facilitar la integracion de una cultura turistica;

Disefiar y divuigar materiales parala capacitacion y la cultura turistica;

Promover la vinculacion entre las diferentes instituciones educativas
publicas y privadas para fomentar fos niveles educativos;

Proponer programas de investigacion y divulgacion en materia de
capacitacion y educacién turistica ambiental, a efecto de desarrollar una
cultura turistica a nivel Estatal,

Coordinar a través de los programas institucionales de capacitacion el
fomento y promocion en las instituciones educativas, los atractivos
naturales, culturales e histéricos del Estado, asi como la utilizacion de los
recursos e instalaciones disponibles para el desarrollo del turismo social;

Fomentar en las Empresas de servicios nauticos programas de
modernizacidn y calidad en los servicios;

Respaldar y coordinar el disefio Y la ejecucion de programas de
capacitacion, educacion y cultura turistica, dirigidos a los trabajadores en el
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XX,

XXIV.

sector, estudiantes, servidores publicos, prestadores de servicio y en
general a personas involucradas en esta actividad,

Brindar apoyo técnico a los sistemas informéticos en las diferentes areas de
la Secretaria, asi como asesorar, capacitar y mantener los diferentes
programas actualizados y en condiciones de operacién optima; y

Las demas que le sefialen las disposiciones legales vigentes y las que le
asignen sus superiores jerarquicos en ejercicio de sus atribuciones.
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4. Estructura Organica

1.

5. Organigrama

Secretaria

Direccién de Administracion
1.1 Coordinacion Administrativa
1.2 Departamento de Recursos Humanos y Capacitacion

Direccion de
Administracién

Coordinacion de
Administracion

I

|

Departamento de
Recursos Humanos y
Capacitacion

Auxiliar de
Informatica

Auxiliar Contable

Asistente de
Capacitacién
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6. Objetivo

Supervisar y vigilar la correcta administracion de los recursos humanos, materiales
y financieros; asi como los servicios de apoyo en general a las distintas areas
operativas de la Secretaria, verificando que se cumplan con las politicas y normas
de administracion interna.

Promover, generar y consolidar el desarrollo sustentable de la industria de la

hospitalidad a través de la capacitacién en el &mbito turistico, aumentando el
acceso a servicios turisticos de calidad total en cada destino del Estado.

7. Funciones

7.1 Director de Administracion

» Coordinar la elaboracion de presupuesto anual Asignado a la Secretaria.

e Controlar y reportar el avance del ejercicio de los programas
presupuestales aprobados a las Direcciones de la secretaria e informar al
titular;

e Administrar los fondos autorizados de acuerdo con la normatividad general
aplicable y conforme a los criterios que al respecto emita la autoridad
competente;

o Controlar los bienes muebles e inmuebles asignados a la Secretaria;

o Verificar el page de sueldos a los trabajadores ;

¢ Planear de manera concertada con las autoridades educativas, laborales,
empresariales y sindicales, la ejecucion de una politica de desarrollo de
recursos humanos para el sector turistico.

e Autorizar los programas anuales de capacitacion de cultura turistica a
prestadores de servicios y entidades educativas.

¢ Establecer el Programa Operativo Anual de la Secretaria

» Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia
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7.2 Coordinador Administrativo
Funciones:

e Apoyar al Director Administrativo en la administracion de servicios
personales; recursos materiales, servicios generales; gestiones y manejos
financieros.

e Comunicar al Director Administrativo el avance del ejercicio de los
programas presupuestales aprobados a las Direcciones de la Secretaria;

o Autorizar los diversos elementos materiales y contratar los servicios
generales que las unidades internas requieran para su funcionamiento
eficiente, con apego a la normatividad vigente en esta materia;

o Administrar los fondos autorizados de acuerdo con la normatividad general
aplicable y conforme a los criterios que al respecto emita la autoridad
competente;

e Distribuir y proporcionar los recursos financieros que requieran las
Direcciones de la Secretaria para el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades;

e Organizar los sistemas de control de los bienes muebles e inmuebles
asignados a la Secretaria;

e Instrumentar los servicios de conservacion y mantenimiento  de
instalaciones, maquinaria y equipo, asi como del mobiliario de la Secretaria;

« Coordinar el pago de sueldos a los trabajadores de la Secretaria en tiempo
y forma; y

« Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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7.3 Jefe del Departamento de Recursos Humanos y Capacitacion.

Disefiar y proponer la formacién de recursos humanos para el sector
turistico, a partir de Ia promocién de procesos locales de capacitacion y la
vinculacion entre Empresa - Escuela para facilitar la integracion de una
cultura turistica;

Llevar un registro completo y actualizado de los centros de ensefianza
turistica y difundiflo entre los prestadores de servicios turisticos y futuros
educandos;

Proponer y desarrollar mecanismos de coordinacién y concertacion de
acciones con dependencias de gobierno e instituciones de los sectores
social y privado, para establecer los programas de cultura turistica, asi
como revisar y sugerir cuando corresponda la actualizacion de los
programas de estudio de instituciones educativas en sus niveles medio y
superior;

Preparar los diagnosticos sobre necesidades y requerimientos de
capacitacion en el sector considerando cada una de las regiones del
Estado;

Fomentar el desarrollo sustentable y aprovechamiento racional de los
recursos naturales, por medio de la educacién ambiental y conservacion a
traves de programas de educacion;

Promover el turismo alternativo, fortaleciendo y promoviendo la cultura
turistica con énfasis en el desarrollo humano;

Coordinar la capacitacion y actualizacion de los guias de turistas en el

Estado en coordinacién con el area de atencion a prestadores de servicios
turisticos;

Establecer cursos de capacitacion y brindar orientacién a los trabajadores
de la industria alimenticia, para la obtencion del Distintivo “H”;

Promover la capacitacion en la preparacion de los alimentos de los
establecimientos turisticos (Programa “H"); y

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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7.4 Asistente de Capacitacion

» Realizar seminarios de cultura turistica con la finalidad de sensibilizar a
quienes tienen trato directo con el turista, asi como en instituciones
educativas; :

* Realizar los programas de capacitacion destinados a servidores publicos
estatales, federales y municipales vinculados con la actividad turistica;

+ Realizar platicas de cultura turistica en escuelas de nivel primario, medio y
superior;

¢ Llevar un registro completo y actualizado de los centros de ensefanza
turistica y difundirlo entre los prestadores de servicios turisticos y futuros
educandos, y

+ Desarmollar todas aquellas funciones inherentes al &rea de su competencia.

7.5 Auxiliar Contable

Registrar e informar sobre los gastos pendientes por comprobar;
+ Tramitar cuentas por liquidar;

¢ Archivar y fotocopiar las cuentas por liquidar asi como las facturas
tramitadas de acuerdo al presupuesto;

o Elaborar y llenar pdlizas de chegues;

» Elaborar los tramites de viaticos para el personal que tiene asignada
comisidn de acuerdo a sus funciones especificas;

* Programar la dotacién del combustible Local y Foraneo, asignandolo a las
Direcciones de la Secretaria para el cumplimiento de sus actividades;

« Tramitar las requisiciones de material y equipo de las diferentes areas de la
Secretaria;

* Manejar las entradas y salidas de material y (tiles de impresion;

o Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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7.6 Auxiliar de Informatica

Mantener en éptimo estado el funcionamiento de los equipos de cémputo
asignados a la Secretaria;

Supervisar el mantenimiento preventivo de los equipos y su adecuada
operacion;

Atender el sistema de Red, correos electrénicos e internet de la Secretaria;
Analizar y distribuir los correos electronicos;

Apoyar a los diversos departamentos de la Secretaria con el uso de cafion,
proyector y pantallas;

Analizar el material promocional para eventos dentro y fuera de la
Secretaria;

Elaborar el periddico mural intemo de la Secretaria;

Proporcionar informacién turistica y promocional de! Estado a través de
correos electrénicos, discos compactos e impresiones;

Elaborar y controlar el banco de material fotografico de la Secretaria; y

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

7.7 Secretaria

Elaborar y girar oficios, memorandos, circulares y 6rdenes de servicios.

Elaborar bitdcoras de mantenimientc de vehiculos asignados a la
Secretaria

Registrar el inventario de muebles e inmuebles de la Secretarié

Elaborar bitacora de mantenimiento de muebles e inmuebles.

Elaborar control de lista de asistencia de personal registrando horarios de
entrada y salida del personal.

Elaborar formato de transito de viaticos para el personal comisionado del
Secretaria
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Elaborar reporte de informe de actividades de viaticos del personal
comisionado de la Secretaria

Registrar los expedientes del personal que labora en la Secretaria; y

Desarrollar todas aqueltas funciones inherentes al area de su competencia.

7.8 Mensajero

Entregar documentacion a las diferentes Dependencias y éareas de
Gobierno;

Recoger contra recibos y cheques en las dependencias asignadas para
esta funcion;

Recoger némina en las dependencias asignadas para esta funcion;
Realizar tramites bancarios;

Trasladar vehiculos asignados a ésta dependencia a talleres para
mantenimiento o reparacion;

Enviar correspondencia de las diferentes areas por mensajeria;

Trasladar a personal de las diferentes éareas a sus comisiones o
actividades; y

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia,
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7.9 Intendente

» Mantener limpias y ordenadas las instalaciones internas de la Secretaria;
« Mantener limpias y ordenadas las instalaciones externas de la Secretaria;

e Preparar sala de juntas para reuniones mensuales del personal que labora
en la Dependencia;

e Acondicionar sala de juntas para ofrecer cursos de capacitacion al
personal;

e Ordenar sala de juntas cuando se convoque a otras instancias para
reuniones o presentaciones;

o Conservar en buenas condiciones los muebles dentro del Edificio;
e Pintar, resanar y retocar los muros de la Secretaria;
¢ Mantener en buen estado las areas verdes de la Secretaria,;

* Recolectar basura intema y externa de la Secretaria y transportarla al lugar
destinado para este fin;

¢ Llevar control de la documentacion que se encuentre en ef archivo muerto,
e Apoyar en la realizacion de eventos organizados por la Secretaria; y

e Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Manual Especifico de Organizacion
Direccién de Planeacién y Desarrollo Turistico

La Paz, Baja California Sur, Octubre del 2009
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1. Introduccion

El presente manual especifico de organizacion se ha elaborado con el fin de
determinar las funciones basicas y el plan de accién de la Secretaria Estatal de
Turismo, para el buen éxito de sus operaciones y para que pueda existir un
perfecto entendimiento, coordinacién y una plena compenetracién entre los
diversos niveles jerarquicos y los empleados acerca de sus funciones,
obligaciones, atribuciones y responsabilidades.

El éxito de cada individuo dentro de la Secretaria Estatal de Tunsmo esta
mvolucrado en el correcto cumplimiento de este documento.

El manual representa una gufa que permite conocer de la Secretaria, su marco
juridico-administrativo, la estructura organica, su organigrama, e! objetivo y
funciones de las areas y puestos, asi como de las atribuciones contenidas en el
Reglamento Interior de la Secretaria Estatal de Turismo.

El propdsito de este documento, es proporcionar informacion sobre los aspectos
fundamentales inherentes a {a organizacion funcional de |la Secretaria y constituir
una hemamienta de apoyo que coadyuve al adecuado desempefic de las
funciones asignadas a |as diferentes areas que la componen a la vez de servir de
fuente de consulta para la delimitacion de canales de comunicacién y autoridad
entre las distintas areas.
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2. Marco Juridico — Administrativo

Constituciones:
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
(Diario oficial de la Federacion del 5 de Febrero de 1917)

+ Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California Sur.
(Boletin oficial publicado el 15 de Enero de 1975)

Leyes:
s Ley Federal de Turismo.
(Diario Oficial de la Federacién, del 31 de Diciembre de 1992)

o Ley de Turismo para el Estado de B.C.S.
(Boletin Oficial NO.71 de fecha 31 de Diciembre de! 2004)

* Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de Baja California Sur
(Boletin Oficial No. 39 del 14 de Julio de 2005)

. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y los
Municipios del Estado de Baja California Sur.
(Decreto 444, publicado el 04 de Enero de 1984)

e Ley para los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado y los
Municipios de Baja California Sur
(Boletin Oficial No. 11 Bis del 2004)

Reglamentos:
» Reglamento Interior de la Secretaria Estatal de Promocion al Turismo
(Boletin oficial extraordinario No. 1 del 5 de Enero del afic 2006)

Acuerdos:

» Acuerdo de Coordinacidon donde se establecen las bases para el Programa
de Descentralizacién de Funciones de la Secretaria de Turismo Federal al
Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Turismo del Estado de
Baja Califomia Sur”.

(Publicado en el Boletin Oficial del Estado No. 56, el 10 de Octubre de
2005)
Otros:

¢ Lineamientos para el Ejercicio del Gasto de la Administracion Publica
Estatal

(Boletin oficial No. 41 de fecha 20 de Septiembre del 2006)

« Condiciones Generales de Trabajo, 20 de Mayo de 1997,
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3. Atribuciones

Reglamento Interior de la Secretaria Estatal de Turismo

Articulo 6.- Al frente de cada Direccién habra un Director quien se auxiliara por el
personal técnico y administrativo que las necesidades del servicio requieran y
figuren en el presupuesto.

Articulo 7.- Los Directores tendran las siguientes funciones genéricas;

Vi

VII.

Planear, organizar, dirigir, controlar, ejecutar y evaluar el desarmollo de
los programas y acciones encomendados a ta Direccién a su cargo;

Acordar con el Secretario, la resolucion de los asuntos cuyo tramite se
les haya encomendado; ‘

Participar en la definicion de las politicas, lineamientos y criterios que se
requieran para la formulacion, revision, actualizacion, seguimiento y
evaluacién de los programas y proyectos estratégicos que de ellos se
deriven y de los correspondientes programas operativos anuales.

Formular los dictamenes, opiniones e informes que les sean
encomendados por el Secretario,

Formular los anteproyectos de programas y presupuesto que les
correspondan, conforme a las normas establecidas;

tmplementar conforme a los lineamientos establecidos por el Secretario,
la elaboracién o actualizacion del regtamento interior, de los manuales
de organizacién de procedimientos administrativos correspondientes a la
Direccion a su cargo;

Desempefiar las funciones y comisiones que el Secretario le
encomiende, manteniéndolo informado sobre el desamollo de las
mismas.

Articulo 11.- La Direccién de Planeacion y Desarrollo Turistico, se auxiliara por el
personal tecnico y administrativo de los siguientes departamentos:

1. Departamento de Evaluacién y Gestién Intersectorial
2. Departamento de Enlace con Fondos y Fideicomisos
3. Departamento Juridico y Normativo
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A la cual le corresponden las siguientes funciones:

[H.

i

Vi,

VIIL.

Xl

. Sustituir en ausencia del titular de la Secretaria ejerciendo sus atribuciones,

excepto la que por su disposicion legal se consideren no delegables;

Elaborar diagnosticos, el programa sectorial de turismo y el programa
operativo anual,

Integrar y elaborar las estadisticas basicas del sector, asi como evaluar los
resultados obtenidos por la operacion y desarrollo de los programas de la
Secretaria y del sector, proponiendo adecuaciones © soluciones a la
problematica que se detecte; y

Proporcionar el apoyo técnico que se requiera para la definicion de las
politicas, lineamientos y criterios necesarios para la formulacion, revision,
actualizacion, seguimiento y evaluacién de los programas del sector y
proyectos estratégicos que de ellos se deriven,

Captar, analizar y difundir la informacion estadistica de la actividad turistica en
el estado, asi como la informacién necesaria para la integracion del informe de
Gobierno relativos al sector turismo; y

Asistir al Secretario en su participacién en los trabajos inherentes al Consejo
Consultive Turistico Estatal y el seguimiento de acuerdos tomados al interior
del mismo;

Asistir al Secretario en su participacion dentro del Comité de Planeacion de
Desarrollo Estatal (COPLADE) y dar seguimiento a las acciones acordadas
relativas al sector;

Dar seguimiento a las acciones acordadas en el Subcomité de Turismo del
Comité de Planeacién para el desarrollo del Estado (COPLADE) y en e
Consejo Consultivo Turistico Estatal;

Sistematizar y difundir los criterios y aplicaciones de disposiciones y politicas
que normen el funcionamiento de la Secretaria,; .

Recibir, revisar y canalizar todas las solicitudes de inscripcion al Registro
Nacional de Turismo de los prestadores de servicios,

Mantener actualizado el Registro Estatal de Prestadores de Servicios

Turisticos, asi como el disefiar y operar el sistema de informacion estadistica
Datatur;
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XIl.

Xl

XIV.

XV.

XVII.

XV,

XIX.

XXil.

XXIIT,

Elaborar y promover proyectos de caracter turistico, que por sus
caracteristicas tengan impacto regional, sobre todo en aquellas zonas
calificadas como de patrimonio cultural o natural:

Elaborar y aplicar los mecanismos necesarios para dar seguimiento y evaluar
el desarrollo de las actividades de la Secretaria y de los organismos del
sector;

Participar y promover en la elaboracion de estudios que permitan promover el
desarrollo de la actividad turistica, en coordinacién y concertacién con las
demas instancias de la Administracién Publica que tengan que ver con el
sector,;

Fomentar, asesorar y promover la creacién de pequefias y medianas
empresas de servicios turisticos:

Promover y concertar las acciones necesarias para impulsar el ordenamiento
turistico territorial en cada destino prioritario;

Proponer ante los diversos sectores de la sociedad, politicas puUblicas
tendientes a desarrollar servicios turisticos competitivos a través de procesos
de calidad y excelencia,

Promover proyectos interinstitucionales para el desarrollo del turismo
sustentable, el rescate de destinos turisticos ambientalmente deteriorados,
como alternativa de desarrollo regional;

Impulsar y fomentar la inversién en el desarmollio del turismo nautico en las
regiones susceptibles de implementarse,;

Coordinarse con las instancias Federales, Estatales, Municipales, y
Organismos relacionados con las actividades maritimas y nauticas, para
implementar planes y programas integrales;

Instrumentar la participacion de la Secretaria en las acciones orientadas a la
identificacion, creacién, conservacion, mejoramiento y uso adecuado de los
recursos y atractivos naturales, histéricos y culturales de interés en la entidad;

Promover acuerdos interinstitucionales en los tres niveles de gobierno,
iniciativa privada y organizaciones para la creacion de infraestructura turistica
en las diversas localidades de la entidad para fortalecer e impulsar nuevos
productos turisticos;

Las demas que le sefalen las disposiciones legales vigentes y las que le
asigne su superior jerarquico en el ejercicio de sus atribuciones,
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4. Estructura Organica

1. Direccién de Planeacion y Desarrolio Turistico

1.1 Departamento de Evaluacion y Gestion Intersectorial

1.2 Departamento de Enlace con Fondos y Fideicomisos

1.3 Departamento Juridico y Normativo

4. Organigrama

Direccién de Planeacion
y Desarrollo Turistico

Asistente

Bepartamento de Enlace con
Fondos y Fideicomisos

Departamento Juridico y
Normative

DCepartamento de Evaluacién
y Gestion Intersectorial

Auxiliar de Proyectos Nautico
y Terrestre

Auxiliar de Estadistica
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6. Objetivo

Estudiar, planear y promover toda iniciativa que propicie y apoye el desarrollo
integral del turismo en el Estado.

Proporcionar los servicios de apoyo técnico y general de conformidad con las
normas y procedimientos establecidos.

Disefiar los instrumentos para la programacion turistica y los mecanismos de
evaluaciéon que permitan la conduccion ordenada del trabajo institucional y su
adecuado control.

Garantizar que el registro de prestadores de servicios turisticos corresponda a los
criterios establecidos en términos de ley, asi como vigilar que los servicios se
presten de acuerdo a lo convenido. '

7. Funciones

7.1 Director de Planeacion y Desarrollo Turistico

» Elaborar ios anteproyectos del programa operativo anual y presupuestal
que le correspondan y una vez aprobados vigilar su correcta aplicacion:

» Poner a consideracion del Secretarioc la creacidn, organizacién,
modificacion, fusién o supresién de los Departamentos a su cargo;

 Dirigir, controlar y evaluar la operacién de los Departamentos a su cargo de
~ acuerdo con las politicas y prioridades que determine el Secretario;

» Vigilar el cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables a los
asuntos de su competencia;

* Entregar al Secretario, para su aprobacién los informes y reportes
especiales que se elaboren en los Departamentos adscritos a la Direccion;

* Recibir en acuerdo ordinario a los Directores de area y en acuerdo
extraordinario a cualquier otro servidor publico subalterno y conceder
audiencias al publico:

» Coordinar y autorizar los diagnésticos del programa sectorial de turismo vy el
programa operativo anual;

» Coordinar la participacion del Comité de Planeacién del Desarrollo Estatal
- (COPLADE), asi como en el Consejo Consultivo Turistico Estatal y dar
seguimiento a las acciones acordadas relativas al sector:
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Elaborar los estudios que permitan promover el desamollo de la actividad
turistica, en coordinacion y concertacién con las demas instancias de la
administracion pablica, invoucradas con el sector; '

Coordinar Ja informacién generada en la Direccion para la integracion del
informe de gobierno relativos al sector turismo,

Mantener actualizado el registro Estatal de prestadores de servicios
turisticos;

Verificar el optimo funcionamiento del Sistema de Informacion Estadistica
Datatur,

Dirigir las tareas de integracion de informacion estadistica e incidental y
realizar estudios en materia turistica;

Instrumentar programas de supervision a los prestadores de servicios para
constatar el cumplimiento de la Ley Federal de Turismo, su Reglamento y
demas disposiciones aplicables en la materia; :

Desempefiar las comisiones que el Secretario le encomiende y por acuerdo
expreso, representar a la Secretaria en los actos que el propio Secretario
determine; y

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al rea de su competencia.

7.2 Jefe del Departamento de Evaluacion y Gestion Intersectorial

Realizar la actualizacion del inventario de recursos y atractivos turisticos de
la entidad,;

Realizar la actualizacién del inventario de proyectos de desarrollo turistico
en el Estado; '

Coadyuvar en la identificacion de las zonas de desarmollo turistico
prioritario y preparar los estudios preliminares que sirvan de base para
integrar los proyectos regicnales respectivos;
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Integrar el contenido del programa sectorial turistico del Estado Y las
prioridades estratégicas sefialadas por el COPLADE en materia de
Turismo;

Integrar los proyectos del Programa Operativo Anual de la Secretaria:

Revisar e integrar los informes periddicos o especiales que le sean
requeridos; y

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

7.3 Jefe del Departamento de Eniace con Fondos y Fideicomisos

7.4

Acceder a mecanismos de financiamiento para el desarrollo de programas
que fomenten la infraestructura turistica de nuestro Estado en eventos
especiales y ferias nacionales e internacionales:

Coordinar los financiamientos a Micro, Pequefias y Medianas Empresas,
con las instancias correspondientes:

Supervisar la informacion para la constitucién de las Empresas Turisticas;

Analizar la elaboracién de estudios de factibilidad en la creacion de
Empresas Turisticas; y

Desarrollar todas aquelias funciones inherentes al area de su competencia.

Jefe del Departamento Juridico y Normativo

Atender y orientar a quienes desean conocer la nomatividad aplicable a la
prestacion de servicios turisticos;

Coadyuvar en la elaboracién de convenios, acuerdos y contratos que
realice ia Secretaria con las diferentes instancias publicas y privadas;

Recibir, analizar y determinar procedencia de las solicitudes de registro que
presenten los prestadores de servicios:

Inscribir en el registro estatal de prestadores de servicios turisticos a ios
interesados y remitir la informacion correspondiente a la Secretaria de

Turismo Federal para que ésta los considere en el registro nacional de
turismo;
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+ Supervisar que los servicios turisticos se presten conforme a las normas y
disposicicnes aplicables y en los términos convenidos con los usuarios,
practicando las visitas de verificacion que para el efecto se requieran,
formalizadas mediante el acta respectiva;

» Integrar y mantener actualizado el catalogo de las empresas turisticas en el
Estado, con todas sus caracteristicas;

¢ Realizar ios procedimientos que se derivan del convenio de
descentralizacién de funciones con Sectur;

+ Establecer y mantener comunicacion con los integrantes del Datatur, para
brindar datos de altas o bajas al registro estatal de prestadores de servicios
turisticos;

. Mantener actualizadas las tarifas de |los establecimientos de hospedaje; y

+ Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

7.5 Auxiliar de Estadistica

¢ Realizar el acopio, clasificacion, analisis e integracion de la informacion
estadistica periddica de los cinco municipios del Estado;

e Controlar el sistema de informacién estadistica Datatur, dando
cumplimiento a los lineamientos que al efecto dicte la Secretaria de
Turismo;

e Supervisar la operacién del sistema de informacion estadistica Datatur, asi
como la difusion de los resultados;

o Brindar apoyo en las tareas de andlisis y generacion. de reportes
estadisticos de la Direccion;

+ Proporcionar asistencia en la operacién de los programas de encuestas
como el Perfil del Turista, su Grado de Satisfaccion y otros trabajos
especiales; y

» Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia;
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7. 6 Auxiliar de Proyectos Nautico y Terrestre

Impulsar y fomentar {a inversion en el desarrolio del turismo nautico;

Llevar a cabo la integracion y mantener actualizado el catalogo de las
empresas turisticas Nautico Recreativas en el Estado, con todas sus
caracteristicas;

Implementar un sistema estadistico dirigido a las marinas para conocer su
oferta, ocupacion , procedencia y servicios que ofrece;

Crear programas de modernizacion y calidad en el servicio;

Implementar planes y programas integrales con la finalidad de fortalecer el
programa Mar de Cortés del cual se desprende el proyecto Escalas
Nauticas Singlar;

Impulsar el proyecto de escalas terrestres;

Participar en la creacién del programa Ruta de Las Misiones del Estado; y

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al 4rea de su competencia.

Asistente

Programar la agenda del titular de la Direccién;

Elaborar oficios y capturar informacion para apoyar las labores del personal
de |la Direccion; '

Atender el teléfono recibir y hacer llamadas tanto para el titular de la
Direccion como para el personal;

Sistematizar y actualizar el directorio telefénico de fa Direccion;

Recibir y enviar correos electrénicos y faxes a diversos destinatarios afines
a |la Direccion;

Realizar busqueda de informaciéon en medios electronicos para facilitar las
labores de la Direccion;
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e Archivar los documentos de la Direccion con orden y con sentido légico
para el facil acceso a elios;

o Fomentar el trato directo con otras areas de Gobierno para dar cauce a
asuntos administrativos relacionados con las actividades de la Direccion.

+ Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

7.8 Mensajero

¢ Mantener en 6ptimas condiciones de uso la unidad de transporte que le sea
" asignada para realizar las labores de mensajeria;

¢ Realizar calendario de mantenimiento preventivo al parque vehicular
asignado a la Direccién;

« Enviar los documentios a las instancias correspondientes , generadas en la
Direccion;

e Programar recorridos por la oficina de correo para recoger la
correspondencia enviada a esta Direccion; y

¢ Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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BOLETIN OFICIAL

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR
PALACIO DE GOBIERNO LAPAZ, B.C.S.

Direccidon:
SECRETARIA GENERAL DF GOBIERNO

Correspondencia de Segunda Clase - Registro DGC-Num. 0140883
Caracteristicas 315112816

Condiciones:
(SE PUBLICA LOS DIAS 10, 20 Y ULTIMO DE CADA MES)

LOS AVISOS SE COBRARAN A RAZON DE 005 SALARIOS VIGENTES LA
PALABRA POR CADA PUBLICACION, PARA EL EFECTO CONTARAN LAS
PALABRAS CON QUE SE DENOMINE LA OFICINA Y SE DESIGNE SU
UBICACION, EL TITULO DEL AVISO {REMATE, EDICTO, ETC.) Y LA FIRMA Y
ANTEFIRMA DEL SIGNATARIO, EN LAS CIFRAS SE CONTARA UNA PALABRA
POR CADA DOS GUARISMOS. '

SUSCRIPCIONES:

NUMERO DE SALARIOS MINIMOS
VIGENTES EN EL ESTADO

POR UN TRIMESTRE 3
POR UN SEMESIRE 6
POR UN ANO 12

NGO SE SIRVEN SUSCRIPCIONES POR MENOS DE TRES MESES

NL:JNIERO DEL DIA
NUMERQO EXTRAORDINARIO
NUMERO ATRASADO

NO SE HARA NINGUNA PUBLICACION SIN LA AUTORIZACION DE LA SECRETARIA
GENERAL DE GOBIERNO Y SIN LA COMPROBACION DE HABER CUBIERTO SU
IMPORTE EN LA SECRETARIA DE FINANZAS.

IMPRESO. Talleres Grafices del Estade, Navarro y Melitdn Albanez.
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